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Ohjaa matkailullisen maakuvan kehittymista
Edistaa matkailutoimialan digitalisaatiota
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Kohti yhtenaista maakuvaa

* Alueellisten brandien rakentaminen neljaan suuralueeseen
- Lapland
- Archipelago
* Lakeland
» Helsinki Metropolitan Area

> Finrelax
+Archipelago
+ Culture

+ Outdoors
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- Tekes

B FINPRO Ryhmat Individuaalimatkailijat

Kansainvaliset matkailijat

B Molemmat

Offline-
IELGNLEREVE]

Markkinointikanavat Online kanavat

T 1+ 1

Matkailutuotteet
Saaristo Finrelax

Outdoors ‘ Culture

Matkailuyritykset

Markkinatieto seka TF Digi teams

(VR,AR,Al —kehityksen hyodyntaminen)



Matkailun digipolku Finpro-Tekes yhteistyona

A dLab ja hackathon

A -tyyppiset
Kansainvilistymis- tyopajat
A seteli e Karkiyritysten ja

.. . . _ , i destinaatiotason
DIgIbOOStI * Yritys- ja yritysryhma- projektit

kohtaiset projektit

_ kansainvalisen

Innovaatioseteli verkkopalveluiden digimarkkinoinnin ja -
kehittaminen myynnin

edistamiseksi

uudenlaisten,
digitaalisten palvelu-
ja lilkketoiminta-
mallien kehittamiseksi

e Yritysten omien

¢ \/F-akatemia
valmentajapooli

e Lahtotasoanalyysit ja
toimenpidesuosituk-
set
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Suomalaiset palveluntarjoajat

(majoitus-, ohjelma-, ravintola-, kuljetuspalvelut jne.)

|

Visit Finland

Suomalainen DMC/Incoming toimisto
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PAKETOITU
TUOTE

(maapalvelut
Suomessa)
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Matkanjarjestaja markkinoilla
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Visit Finland palveluntarjoajien apuna

Tuotekriteerit ja —suositukset teemoittain

A.

Aloittelevat yritykset

TyoOkalut tuotekehityksen avuksi ( esim. Kansainvalistymiskriteerit)

Kansainvalistymisneuvonta

Kansainvalisilla markkinoilla aloittelevat yritykset

Tybpajat / VF-akatemiat tuotekehityksen tueksi alueellisesti ja yritysryhmille
Kansainvalistymisneuvonta

Laadun kehittdminen

Tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuden, turvallisuuden ja saavutettavuuden parantaminen
Tuotekehitys yhteistydssa jakelukanavien kanssa

Kansainvalisilla markkinoilla jo toimivat yritykset

Tarjonnan kehittaminen uusille markkinoille ja uusille kohderyhmille

Laadun kehittdminen

Tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuden, turvallisuuden ja saavutettavuuden parantaminen
Tuotekehitys yhteistyossa jakelukanavien kanssa

Visit Finland



Lahto-
taso-
analyysi

Visit Finland Akatemia

PARTNERIVALMENTAJAVERKOSTO

(kouluttajapooli)
Tuottaa valmennukset.

Alueet tilaavat haluamansa valmennuksen valitsemaltaan

READY-

taso =

Perustason
kansain-
valistymis-
koulutus
perustuen
kansain-
valistymis-
oppaaseen.

valmentajalta.

STEADY-

taso =

Tuotteiden
viimeistelyyn,
hinnoitteluun,
myyntikanaviin
liittyvat
valmennukset
lisattyna
perehtymisella
johonkin VF
teemaan (CF, OF,
FX).

GO-taso =

Myynnin ja
markkinoinnin
tehostamiseen,
yksityiskohtaista
syventymista
kanaviin ja
markkinoihin,
esim. Google,
TripAdvisor, Kiina.
Mahdollinen
myyntikanava-
testaus (VF
yhteistydssa).

Seuranta

Osallistujat,

tuotteet ja
asiakas-
palautteet
kouluttajilta
VF:lle.

Tuotteet My
Stay:hin
Steady-
vaiheen
jalkeen

n

Ohjelmiin
ohjaus

Tuote-
manuaalit,
Myyntitoimen-
piteet,
Markkinointi-
toimenpiteet
Go-vaiheen
jalkeen



ViS,it Finland alueo_rgahisaatioiden tukena

Ydmwestlen ja USP:n maarlttelemlnen

Tuotetarjonnan paket0|nt| markklnomtl ja myyntlmaterlaalelhln
' -Tuotemanuaalit ja - esﬂteet - |

-MyStay |

Artikkelit vf.com:iin

Sisallontuotanto qu0|S||n markklnomtlkanavun ja sosiaaliseen mediaan
Kuvat ja V|deotjne AV- materlaall

@ Visit Finland



Visit Finlandin jakelukanavayhteistyo SRR, v
Uusien potentlaallsten matkanja.uestajlen matkatoimistojen, OTA- kanawe‘n fa | J“"*\ n
Ientoyhtlokumppanewen kartonus ja 6\/|en avaus ‘;é , ' 88 4 Toiog . W CamadPe
- Myyntikaynnit i B L OERPYE i vt R W,
Yhtelsmarkklnomtl _
Yhtelstyon gyvéntaminen ja laajentaminen jo toimivien MJ-, MT-, OTA-kanavien ja ’ e SR
lentoyhtibkumppaneiden ka}hssa 0. A T AN
Myyntikaynnit a 4 | a
X A

Suomi-portfoliot

Myynnninedistamistoimenpiteet, yhteismarkkinointi T — A W

Tutustumismatkat (MJ, MT, OTA, lentoyhtiot yms.) —— - ‘:"""'"4“'"\
Ohjelmien suunnittelu— alueet, yritykset, tuotteet e, \ :
Matkojen jarjestelyt

Myyntitapahtumat

Verkostoitumis- ja myyntitapahtumat, Roadshow’t jne. Suomessa ja kohdemarkkinoilla
Ammattilaismessut
Ohjelmien suunnittelu, kumppaneiden hankinta

Tapahtumatuotanto < -
Visit Finland
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Kohdemarkkinat: Saksa, Japanija Vengja



TUOTESUOSITUKSET: FInRelax-tuotteet

FinRelax-tuotteita ja palveluita yhdistavat luonnollinen hyvinvointi, autenttisuus
ja paikallisuus seka terveellinen lahiruoka ja —juoma.

. LUONNOSSA HYVINVOINTI- VESI HYVINVOINTI-
SAUNAELAMYS HOIDOT LIIKKUMINEN HILJAISUUS MOKKI ELEMENTTINA

FinRelax VisitFinland.com
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Stopover Finland

MatkailusAasiasta kasvaa (yopymiset +111% 2000-2013)
N. 2 miTjﬁBnaa Koneenvaihtoa HKI-Vant /VuosiI
Stopover — tuotemenu; 5 tuntia Helsingissaz#
Valtakunnallinen
Finnairtarkea yhteistyokumppani
Kohdemarkkinat: Kiina, Japani
Ja Etela-Korea

Suomessa
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R
Manner-Suomen maaseudun kehitta
2015-2018
Kahden verkoston kehittaminen |
Matkailutoimijat (VF) ~ = e
Reitistétoimijat (Lamk) -
Lisa4 aktiviteettituotteita dfdeiden ja, yyil
tuotemanuaaleihin seké kansainvglil
valikoimiin =

)i B
Outdoorsactive.de —kumppaRetE A\ &

Visit Finland



Outdoors elementit

Outdoors Finland yhdistaa kesaaktiviteettimatkailun strategiset painopistealueet — luonnon puhtauden,
kansallispuisto ja kevyet aktiviteetit

Bicycle touring in Finland takes you to besutifullskes and forest areas,
chaming rural regions and lively towns. Finland's best and most
recognised cyding routes either 9o from town to town or are circular
routes around areas of water.

Mountain bikers often find their way 1o SyGte national park.In the last
tree-covered hils, old facilties have been

-

Saddle up

VAELLUS PYORAILY MELONTA WILDLIFE KALASTUS HEVOSMATKAILU

Qutdoor U Visit Finland



Culture Finland

» Kulttuuri- ja matkailutoimijoiden yhteistydn edistaminen » s A N
tuotteistaminen, kulttuuristen elementtien sisallyttaminen & \
matkailupalveluihin — LUOVA MATKA —hankkeen Culture Creators —= ™

valmennukset

- Valitysliiketoimintag#@Mi ja kans.val. yhteistyo kulttuurin ja taiteiden
vienninedista%sorganisaatioiden kanssa

e\ ,

W% Jakelukanavat ja kansai

alinen markkinointi

\\

 Kohdemarkkinat: Saks}a, UK, Ranska, Italia

@ Visit Finland
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Tuotteet

A. Kansainvalisille markkinoille valmiiden tuotteiden koonti teemoittain
== MyStay (visitfinland.com)
= tuotemanuaalit
= Finlandtours.fi / Primera Holidays — Stopover —tuotteet
== [ncoming-toimistot
== myynti- jJa markkinointimateriaalit

B. Kehittamista tarvitsevat tuotteet
=~ VF-akatemiat
= fuotesuositukset — ja kriteerit
http://www.Visitfinland.fi/tuoteteemat/nhyvinvointimatkailu/tuotesuositukset/

http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/stopover-finland/tuotekriteerit/



http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/hyvinvointimatkailu/tuotesuositukset/
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/hyvinvointimatkailu/tuotesuositukset/
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/stopover-finland/tuotekriteerit/
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/stopover-finland/tuotekriteerit/
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/stopover-finland/tuotekriteerit/
http://www.visitfinland.fi/tuoteteemat/stopover-finland/tuotekriteerit/

Matkanjarjestajayhteistyo

:@ Fin’and To‘"s Home  Shop by Duration v

* Finlandtours.fi
. Expedia Short stay in Finland

® Ctrl p Our four seasons are the four reasons to visit Finland, and we welcome you through the year! With our
tours and excursions you can discover Finland in different ways; but in‘absolute-comfort. So, if you're
° AI Itrl p . planning to stay or stopover up to 5 days in Finland, our ready-made packages fit your schedule!

Guaranteed ‘d“epartures, throughout the year.

« Wikinger Reisen

Shop packages by:

* Studiosus/Marco Polo

+ Service Reisen Giessen = % y “ﬂ

d WOIterS Relsen Duration Seasons Themes Destinations
* Dertour - T s g 8

P ,r»ifHELSINKI h RELAX BETWEEN ‘»INKI NIGHT
- Berge&Meer/Zonista i O N 1 P |
* Feelgood Reisen . W A

* Nordic Holidays

Visit Finland



FINLAND

Toimintasuunnitelma vuodelle 2017, matkailun kasvuohjelma

Toiminta Suomessa

n. 50 tuotteen menut/ohjelma valmiina
2016 loppuun mennessa, taydennetaan
2017

Markkinointi ja myynti — paapaino 2017

Tyopajat, ns. Visit Finland —akatemioilla
(FRX, ARC) n. 10 + ohjelmaseminaarit n.
4 kpl

Aktivoidaan yrityksia tuotteistamaan
esim. Finrelax —tahtituotekilpailulla,
sahkoiseen tuotemanuaaliin,
visitfinland.comin MyStay —katalogiin ja
tutustumismatkoilla koemarkkinointiin:
100-150 uutta tuotetta

Toiminta maailmalla

e e-koulutus ohjelmien sisalldista ja
tuotteista B2B

 Markkinointimateriaalit - esitteet,
artikkelit, videot, brandi- ja
tuotekuvat, sisalto digitaalisille
myynti- ja markkinointialustoille B2B

* Jakelukanavakontaktien avaaminen ja
sitouttaminen myyntitilaisuuksilla n.
15 kpl & messuilla n. 7 kpl B2B

* FAM matkanjarjestajille n. 15 kpl B2B
* Media trips n. 20 kpl B2M
 PR-tapahtumian. 10 kpl B2B, B2M

* Digikampanjoita B2C n. 7 kpl B2C

e Joint kampanjoita n. 10 kpl B2C



— Welcome to

The Official www.Visitfinland.com/mystay
Travel Guide of Finland

Home Travel Info About Finland Destinations Seasons Experiences My Stay & English v
KEMIJARVI Y N __&
A 5\ D i
"-. ; ; ) CATEGORIES v DESTINATIONS v EXPERIENCES v

ALVAR AALTO AND ALMA IN SEINAJOKI|

Leamn about Alvar Aalto's modem architecture & |

SWEDEN pedO Q Q

design with 2 private guide and stay ...

I OB [el i & ADD TO MY FAVOURITES

CREATING ART SURROUNDED BY
NATURE

How would you like an artist’s holiday on an

amazingly beautiful island in northern 5...

LT VR el O ADD TO MY FAVOURITES

CULTURE AND MUSIC TRIP TO EASTERN
FINLAND

Discover the cultural highlights of Eastemn Finlang
on this self-drive tour while sta...

GIF DR [el:{l & ADD TO MY FAVOURITES

DINE AT HOME

Experience true Lappish hospitality! We are
happy to invite you to our home for dinne...

Q Q 3 . RUSSIA

[ [e]:{3 © ADD TO MY FAVCURITES

]

EVENING CRUISE WITH STEAMSHIP

SAINT PETERSBURG UKKOPEKKA
ESTONIA _ - e
During summer evenings Steamship Ukkopekka
Ly A TALLINN ) sails from Turku to the fascinating small
STOCKHOLM .

7 T DR (el @ ADD TO MY FAVOURITES


http://www.visitfinland.com/mystay

My Stay -tuotekortt

0 map

AUTHENTIC

FinRelax
EXPERIENCE

>

Tuotteen nimi
G WINTER @ ADD TO MY'S ® OO0 000000 O0O0

Lapland Offline CATEG.ORIES

Lyhyt kuvaus

After this digital detox you might beg us to keep your smart
phones locked up forever... Torassieppi Winter Village sits on the
edge of a large and quiet lake in the surroundings of a traditional
reindeer farm and guesthouse. With its idyllic location, right next to
Pallas-Yll&s National Park, whose bare-topped fells offer dramatic
views and the cleanest air in world, Torassieppi has no light
pollution either. All of these elements make it a prime spot for

I—I n k kl y“ty kse n viewing the Northem Lights as well as for enjoying the best of what
. Lapland's wild nature has to offer.
sivulle

Teema/ohjelma

83 IMAGES

Y

2681 - Kolin Kuningas Cottage

Spend a memorable holiday in a luxury cottage in Koli that includes
kitchen equipment, firewood, sauna and bed linen. The cottage has
3 floors, 6 bedrooms, 5 toilets, 2 fireplaces, a sauna for 8 persons
and a jacuzzi. Distance to Lake Pielinen 200 meters and to Koli Spa
Lotus 5 km. During the winter period the cottage is suitable also for
downhill and cross-country skiers. During the summer period you
can hike in the Koli National Park. Catering services can be ordered
to the cottage and you can also include activity programs to your

holiday.

\/isitKarelia.ﬂ

CATEGORIES

CONTACT

A

Kategoriat

Yhteystiedot

Myyjan tiedot




MyStay - edellytykset

* Vahintaan englanninkieliset nettisivut

 Sivulla riittavasti tietoa tuotteestal Ei riita “brief in English” tai summary-
tyyppiset yleistiedot

* Tuote pitaa loytya englanninkieliselta sivulta samanlaisena kuin MyStaysta
(sama nimi)

* QOltava my0s yksittaisen matkailijan ostettavissa

* Tuote on kunnolla kuvattu: mita se sisaltaa, milta se nayttaa, miten sinne
paasee, miksi se kannattaisi ostaal

* Tuotteella on oltava hinta. Vahintaan jonkinlainen kasitys hintatasosta tai
esimerkkituotteen hintatiedot annettava sivulla.
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