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. VALVONTASUUNNITELMAN PE-
RUSTEET

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvontasuunnitelma on Sotkamon yksityisen varhais-
kasvatuksen palvelusetelisdantokirjan liite. Sdantdkirjaan on koottu yksityisten palveluiden
lainsdadantokokonaisuus ja valvontasuunnitelmassa kuvataan ohjauksen, neuvonnan ja val-
vonnan kdytdnnon toimintatavat.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelun laatua hyvaksy-
mismenettelyn aikana ja palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset ja vaatimukset. Aluehallintovi-
rasto valvoo kuntien toimintaa ja edellyttda, ettd kunnissa on toimivat rakenteet, riittava
osaaminen ja resurssit yksityisten palvelujen lakisdateiseen ohjaukseen, neuvontaa ja valvon-
taan.

Sotkamossa yksityiset varhaiskasvatuspalvelut ovat palvelusetelipalvelua, joten tarkea pe-
rusta valvonnalle on myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (2009/569). Pal-
velusetelin lisaksi Sotkamossa on kaytdssa Kelan maksama yksityisen hoidon tuki

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavat kaytdannossa palveluntuottaja (omaval-
vonta), Sotkamon kunta, aluehallintovirasto, Valvira seka Opetus- ja kulttuuriministerio. Val-
vontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla toiminnan jarjestajalle
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toimin-
nan jarjestajan kanssa. Sotkamossa valvonta koostuu saantékirjaan perustuen asiakkaille an-
nettavan palvelun sisallon ja laadun, yksikén toimintaedellytysten (riittavat ja asianmukaiset
toimitilat ja varusteet) seka toiminnan edellyttdman henkiloston (maara, kelpoisuus ja sovel-
tuvuus) valvonnasta.

Palveluntuottaja

Sotkamossa kaikki yksityiset varhaiskasvatuspalvelut ovat ilmoituksenvaraista toimintaa. Yk-
sityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatustoimintaa paiva-
kodissa tai perhepaivahoidossa, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloitta-
mista tai olennaista muuttamista yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle viran-
haltijalle. Palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus myds toiminnan lopet-
tamisesta aloittamisilmoituksen vastaanottaneelle yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen val-
vonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

Palveluntuottajan omavalvonta on palvelujen laadun ja sisdllon ensisijainen valvontamene-
telma. Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatus-
toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Palveluntuottajan on pidettavda omavalvonta-
suunnitelma julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista.

Kunta

Kunta on yksityisen varhaiskasvatuksen ensisijainen valvoja ja sen rooleina varhaiskasvatus-
palveluissa ovat jarjestamisvastuu, palvelujen tuottaminen, palvelujen ohjaus ja neuvonta
seka yksityisen varhaiskasvatuksen ensisijainen valvonta.
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Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavan viranhaltijan tulee palveluntuot-
tajan ilmoituksen saatuaan valittdmasti suorittaa tarkastus varhaiskasvatuksen toimipisteessa
sen varmistamiseksi, etta toimintaymparisto ja siella annettava varhaiskasvatus vastaavat var-
haiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia. Viranhaltijan tulee tarvittaessa saada lausunnot pe-
lastus- ja terveydensuojeluviranomaisilta. Taman jalkeen sen on viipymattd annettava saa-
mansa paivakoteja koskevat tiedot aluehallintovirastolle. Toiminta voidaan aloittaa tai olen-
naiset muutokset toiminnassa toteuttaa, kun viranhaltija on todennut mainittujen vaatimus-
ten tayttymisen.

Aluehallintovirasto (AVI)

Aluehallintoviraston tehtdvat varhaiskasvatuksessa ovat ohjaus ja neuvonta, yksityisten pai-
vakotien rekisterointi, valvonta ja kantelujen kasittely, peruspalvelujen arviointi seka lyhyt-
kestoisen tdaydennyskoulutuksen jarjestdiminen varhaiskasvatuksen henkilostolle.
https://www.avi.fi/web/avi/opetus-ja-kulttuuri;jsessio-
nid=09975949490656EABB4ED107B79FCAQC

Yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tuottamiseen ja valvontaan liittyvien asiakirjojen sai-
lytys ja arkistointi perustuvat Sotkamon kunnan asiakirjahallinnonsuunnitelmaan seka yksityi-
sille palveluntuottajille laadittuun ohjeistukseen.

Valvontasuunnitelman mukaisen valvonnan toteumista arvioidaan vuosittain ja suunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan. Vuosittaiset valvonnan painopisteet maaritetdan ajankohtaisten
tarpeiden perusteella. Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavaa viranhaltija arvioi
toimintakauden valvonnan toteutumisen ja tarkentaa seuraavan vuoden suunnitelman ke-
salla.

Valvonnan vélineet
- Palveluntuottajien ilmoitusmenettelyn lomake liitteineen
- Hakemus palvelusetelipalvelun tuottajaksi liitteineen
- Koonti palveluntuottajien valvottavista asioista ja asiakirjoista
- Auditointilomake
- Paivakotien henkiloston kelpoisuuden tarkistuslomake
- Omavalvontasuunnitelma
- Paivakotien henkiloston valvontalomake


https://www.avi.fi/web/avi/opetus-ja-kulttuuri;jsessionid=09975949490656EABB4ED107B79FCA0C
https://www.avi.fi/web/avi/opetus-ja-kulttuuri;jsessionid=09975949490656EABB4ED107B79FCA0C
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2 ENNAKOLLINEN OHJAUS, NEU-
VONTA JA VALVONTA

Valvonnassa painottuvat ohjaus, neuvonta, yhteisty6 seka palveluntuottajien omavalvonta.
Uusi palveluntuottaja saa tarvitsemaansa ohjausta ensimmaisesta yhteydenotosta ldhtien,
mistd myos valvonta ja ohjaus alkavat. Palveluntuottajien vastuulla on aktiivisuus ja asioiden
selvittaminen ennakoivasti kunnan kanssa. Palveluntuottajia tiedotetaan asioista riittdavan ai-
kaisessa vaiheessa seka tarjotaan mahdollisuutta keskusteluun ja kommentointiin.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan yhteistyo alkaa heti yksikon suunnitteluvaiheessa. Uusi
palveluntuottaja tai uusi yksikkd otetaan osaksi Sotkamon varhaiskasvatuksen palvelukoko-
naisuutta ja asiakasohjausta. Uudet palveluntuottajat perehdytetdan palvelusetelikdytantoi-
hin ja varhaiskasvatuksen asiakirjoihin.

Palveluntuottajan tulee tutustua huolellisesti Sotkamon kunnan yksityisen varhaiskasvatuk-
sen palvelusetelipalvelujen saantokirjaan ennen tuottajaksi hakemista. Allekirjoittamalla ha-
kemuksen palveluntuottaja hyvaksyy sdaantokirjan edellytykset ja vaatimukset seka sitoutuu
noudattamaan niita koko toimintansa ajan.

Yksityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatustoimintaa pai-
vakodissa tai perhepaivahoidossa, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloit-
tamista tai olennaista muuttumista. lImoitus tulee toimittaa hyvissa ajoin Sotkamon kuntaa
yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

Perhepdivahoitajaksi ryhtymistd suunnittelevat saavat ohjausta ja neuvontaa yksityisen pal-
veluntuottajan ilmoitusmenettelyyn, palvelusetelipalvelun tuottajahakemuksen tekemiseen
seka tarvittavien asiakirjojen hankkimiseen. Yksityiselld perhepaivdhoitajalla tulee olla var-
haiskasvatuslaissa saddetty perhepdivahoitajan kelpoisuus. Jos henkil6lla ei ole kelpoisuutta,
sitoutuu han sopimaan oppilaitoksen kanssa kasvatus- ja ohjausalan tutkinnon aloittamisesta
ja suorittamisesta ohjeajassa. Yksityisen perhepaivahoitajan ilmoitusmenettelyyn kuuluvat li-
saksi haastattelu ja kodin tarkastus.

Yksityinen palveluntuottaja voi aloittaa toimintansa vasta sen jalkeen, kun kaikki vaaditut asia-
kirjat on toimitettu yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja vi-
ranhaltijapdatos palveluntuottajan hyvaksymisesta palvelusetelipalvelun tuottajaksi on tehty
ja ilmoitukset liitteineen on toimitettu aluehallintovirastoon.
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3 PALVELUNTUOTTAJIEN OMAVAL-
VONTA

Yksityisten palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoimin-
nan laadun varmistamiseksi. Lakisdadteiselld omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan
omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista niin, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsddadannon, lupaehtojen ja palveluntuottajan omalle toiminnalleen asettamat laatuvaati-
mukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu
suunnitelmalliseen riskienhallintaan.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Siind sovitaan yhteiset toimintatavat ja luodaan samalla laatulupaus henkilostolle ja asiak-
kaille. Omavalvontasuunnitelma on myos tyokalu, jolla seurataan ja kehitetdan palvelun laa-
tua. Sen avulla voidaan kuvata toimintakulttuuria, seurata ja kehittdaa palveluprosesseja seka
edistaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia.

Toimintayksikon omavalvontasuunnitelma on oltava yksikossa julkisesti nahtavilla siten, etta
asiakkaat ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyn-
toa.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloitta-
mista. Omavalvontasuunnitelman toteutumista tulee seurata ja arvioida seka paivittaa tarvit-
taessa toimintakauden aikana. Pdivittdminen on tehtava vahintaan kerran toimintakauden ai-
kana. Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman
sisaltéa, laatimista ja seurantaa koskevat ohjeet (Valvira): https://www.valvira.fi/sosiaali-
huolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Valvonta- ja auditointikdynneilld tarkastetaan yksikon omavalvontasuunnitelma. Lisdksi kayn-
neilld keskustellaan palveluntuottajien vastuusta pitdd suunnitelmat ajan tasalla sekd varmis-
taa, ettd huoltajat ovat tietoisia omavalvontasuunnitelmasta seka sen tarkoituksesta.


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
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4 TOIMINTAKAUDEN AIKANA TA-
PAHTUVA OHJAUS, NEUVONTA JA
VALVONTA

Toimintakauden aikana tapahtuva valvonta on lakisadateistd, saannoéllista ja suunnitelmallista.
Valvonnan kokonaisuus koskee kaikkia palveluntuottajia ja on kaikille saman sisaltoista paiva-
kotitoiminnan, perhepaivahoidon ja ryhméaperhepdiviahoidon ominaispiirteet seka lain vaati-
mukset huomioiden. Vastavuoroisuus ja avoin yhteistyd ovat olennaisia myos onnistuneen
valvonnan toteuttamisessa. Palveluntuottajien osallisuutta yhteisten asioiden valmistelussa
kehitetdaan jatkuvasti.

Palveluntuottajien tapaamisia jarjestetdan 2-3 kertaa vuodessa. Sisdlto ja kokoonpano vaih-
televat teeman mukaisesti. Palveluntuottajilla on velvollisuus osallistua kunnan jarjestamiin
koulutus-, tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin. Tilaisuuksia ovat:

- kaikille palveluntuottajille tarkoitetut info-tilaisuudet

- tapaamiset pienryhmissa

- ajankohtaiset perehdytys-, ohjaus- ja neuvontatapaamiset

- kaikille toimijoille jarjestettavat koulutukset

Valvonta- ja auditointikdynnit ovat lain ja kunnan linjausten edellyttdmaa valvontaa. Sisallol-
tdan ne ovat ennakoivaa, ohjaukseen painottuvaa ja vuorovaikutuksellista valvontaa. Kaynti
tehddan kerran toimintakaudessa tai tarvittaessa useammin. Valvonta- ja auditointikayn-
neista vastaa yksityisten varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava viranhaltija. Kdynneilla on
vuosittain vaihtuva teema, johon keskitytdan syvemmin. Teemat ovat:

- 2019-2020: Valvonnan asiakirjat seka auditointisuunnitelma

- 2020-2021: Sotkamon vasun toteutuminen yksikon arjessa seka toimintasuunnitelma

- 2021-2022: Omavalvontasuunnitelmat seka tuen asiat

Valvonta- ja auditointikdynnin ajankohta ja teema ilmoitetaan yksikkoon sdhkopostilla hyvissa
ajoin ennen kayntia. Sahkopostin liitteena Iahetetdan auditointilomake, jonka rakenne on yk-
sikkdkohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman mukainen:
1. Yksikdn ryhmarakenteet, toiminnan suunnittelu ja toteutus
Henkilosto
Johtaminen ja sen rakenteet
Yksikdn toiminnan ja oppimisymparistdn kuvaus
Kehityksen ja oppimisen tuki
Laadulliset tavoitteet, arviointi ja kehittaminen

oukwnN

Lomakkeet kdydaan yksikossa arvioiden lapi ja kirjausten jalkeen lomake palautetaan sahko-
postilla auditointikdynnille tulevalle viranhaltijalle. Lomaketta on mahdollista tdydentaa viela
yhteisesti keskustellen yksikkokaynnilla. Auditointilomake on valvontadokumentti, mutta sen
on tarkoitus toimia myo6s yksikon vasu-tyokaluna lapi toimintakauden. Auditointilomakkeen
lisaksi etukateisviestissa lahetetaan lista kaynnilla tarkastettavista asiakirjoista, josta palve-
luntuottajan tulee varata kopiot valmiiksi. Lisaksi tarkastetaan mahdolliset aiemmin havaitut
epakohdat.

Palautetta ja tietoa yksikdiden palvelun laadusta voidaan saada asiakkailta ja muilta viran-
omaisilta. Tilanteen vaatiessa valvontakaynnille voidaan lahtea perustellusta syysta myos etu-
kateen sopimatta. Valvonnasta vastaavan viranhaltijan tulee dokumentoida yhteydenotot ja
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tehdyt toimenpiteet niin, etta tieto on tarvittaessa helposti I6ydettavissa. Palautetta ja arvi-
ointitietoa saadaan myds asiakaskyselyista ja kyselyista palvelun tuottajille.

Yksikkdkohtaiset varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelmat tarkastetaan vuosittain. Palvelun-
tuottajan tulee toimittaa suunnitelmat yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle
viranhaltijalle.

Paivakotien henkiloston tiedot tarkastetaan kaksi kertaa vuodessa. Syystoimintakauden tie-
dot tarkastetaan 1.9. ja kevattoimintakauden tiedot 15.1. tilanteen mukaisesti. Samalla tar-
kastetaan tiedot henkildston rikostaustan selvittamisesta seka se, miten yksikon esimiehelle
on jarjestetty aikaa esimiestyohon.

Paivakodinjohtajille ja ryhmaperhepaivakotien vastuuhenkildille |dhetetdan lomakkeet, joihin
he kirjaavat pyydetyt tiedot ja liittavat kopiot henkiloston kelpoisuustodistuksista. Lomakkeet
liitteineen |dhetetddn yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.
Mahdolliset puutteet tai epakohdat selvitetdan yhdessa palveluntuottajan kanssa. Pyydetta-
essa palveluntuottajan on esitettava yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle vi-
ranhaltijalle tyontekijoiden tyosopimukset.

Palveluntuottajilta edellytetdadn taloudellisten vastuiden hyvaa hoitamista. Palveluntuottajan
taloudellisen tilanteen tulee olla sivistystoimen lautakunnan hyvaksymien palveluseteliehto-
jen mukainen. Kdytdnnodssa toteutumista seurataan ja valvotaan tarkastamalla yrittdjien mak-
suhairio- ja luottotietomerkintgja.

Yrittajan tulee pystya antamaan selvitys kohtuullisen ajan kuluessa selvitys mahdollisesta vir-
heellisesta luottotietomerkinnasta kunnalle. Mikali yrittdja ei anna selvitysta, yritys voidaan
poistaa maaraajaksi palveluntuottajarekisterista. Yrittaja voi pysya luottotietomerkinnasta
huolimatta palveluntuottajarekisterissa, mikali han pystyy antamaan riittdvan selvityksen
luottokelpoisuudestaan ja maksuvalmiudestaan. Riittdava selvitys voi olla esimerkiksi hyvak-
sytty velkajarjestely tai maksusuunnitelma. Maksukyvyttdmyysmerkinta johtaa yrityksen py-
syvdan poistamiseen palveluntuottajarekisteristda. Maksukyvyttomyydella tarkoitetaan tuo-
mioistuimen vahvistamaa konkurssipdaatosta.
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5 JALKIKATEINEN VALVONTA

Yksityista varhaiskasvatusta jarjestava tai tuottava, joka tahallaan laiminly6é saadetyn ilmoi-
tusvelvollisuuden, jarjestda tai tuottaa varhaiskasvatusta, vaikka on poistettu rekisterista,
taikka jarjestda tai tuottaa varhaiskasvatusta tai esiopetusta vastoin varhaiskasvatuslain 58
§:ssa tarkoitettua maaraysta tai kieltoa, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa sdaadeta
ankarampaa rangaistusta, varhaiskasvatusrikkomuksesta sakkoon. Ennen syytteen nosta-
mista syyttdjan on varattava kunnan monijdseniselle toimielimelle tilaisuus antaa lausun-
tonsa.

5.1 SOPIMUSMIELISYYDET JA RISTIRIITATILANTEET ASI-
AKKAAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALILLA

Sotkamon kunnan ja palveluntuottajan on annettava huoltajille neuvontaa ja ohjausta heidan
kadytettdvissaan olevista varhaiskasvatuspalveluista. Ohjauksessa on selvitettava varhaiskas-
vatuksen eri toimintamuodot ja tarjolla olevat vaihtoehdot sekd muut seikat, joilla on vaiku-
tusta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun jarjestami-
sestd. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja
sopimusoikeuden sdadannokset ja periaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta
koskevien erimielisyyksien ratkaisemista koskevat maardykset saddetdaan kuluttajariitalauta-
kunnasta annetussa laissa (8/2007).

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palveluntuottajalle.
Perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittdamaan tilannetta perhepdivahoitajan tai paivakodin ryh-
man henkiloston kanssa. Pdivakodissa perhe voi tarvittaessa ottaa yhteytta paivakodin johta-
jaan. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhtey-
dessa kunnan yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaavaan viranhaltijaan, jolla on velvollisuus
asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan.

Asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuslakia seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
24 §:ssa tarkoitetun kunnan sosiaaliasiamiehen tehtavana on myos varhaiskasvatuksen osalta
neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen teke-
misessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa
ja antaa siita selvitys vuosittain.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elin-
keinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kulut-
tajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oi-
keusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Palvelusetelia kdyttava asiakas voi saattaa sopimus-
suhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku
seka vahingonkorvaus. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava
my06s Sotkamon kunnan tietoon.
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5.1.1 Muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla lapsen huoltajalla
on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle paivdakodinjohtajalle, varhaiskasvatusyksi-
kon vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Varhaiskasvatusyksikon
on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettdva muis-
tutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paa-
saantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kdsiteltdava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa
hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta si-
ten kuin siitd erikseen sadadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta oikeuteen
kannella asiastaan valvoville viranomaisille. Kanteluun sovelletaan mita hallintolain 8 a lu-
vussa saddetdan hallintokantelusta. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomai-
nen (=aluehallintovirasto) arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuk-
sena, viranomainen voi siirtdd asian asianomaisen varhaiskasvatusyksikon tai varhaiskasva-
tuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittomasti arvion tekemisen
jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Varhaiskasvatusyksikon on annettava tieto
siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia
siirretaan, kantelun tutkimatta jattamisesta ei tehda paatosta. Tarkempaa tietoa aiheesta 16y-
tyy aluehallintoviraston kotisivuilta: https://www.avi.fi/web/avi/kantelu2.

Sotkamon kunta velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaa-
tioista, muistutuksista ja kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkai-
suista ja toimenpiteistd yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

5.2 SELVITTAMISTA VAATIVAT PALAUTTEET JA ASIAT
PALVELUNTUOTTAJAN TOIMINNASSA

Jos yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavien viranhaltijoiden tietoon tulee palve-
luntuottajan toiminnasta jotain sellaista, joka on vastoin saantokirjan edellytyksia ja vaatimuk-
sia, asian selvittdminen aloitetaan valittémasti ja edetdadn asian vaatimalla tavalla.

5.2.1 Tarkastusoikeus

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava viranhaltija voi tarkastaa toimin-
nan jarjestajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimipaikat ja toimitilat.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi maarata yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavan viranhaltijan perustellusta syysta tarkasta-
maan yksityisen palveluntuottajan toimipaikan.

Tarkastuksen toimittaminen

Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Pysyvdisluonteiseen asumiseen kaytet-
tavat tilat voidaan kuitenkin tarkastaa ainoastaan, jos tarkastaminen on valttamatonta asiak-
kaan aseman ja asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Muilta osin tarkastuksessa nouda-
tetaan mita hallintolain 39 §:ssa saadetaan.

Tarkastajalle on salassapitosdaanndsten estamatta esitettava kaikki hanen pyytamansa asiakir-
jat, jotka ovat valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on annettava
maksutta hanen pyytamansa jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista
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asiakirjoista. Tarkastajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan apuna
voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia ulkopuolisia asiantuntijoita.

Huomautus ja huomion kiinnittéminen

Jos varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta palveluntuottaja on
toimintaa jarjestdessadn tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuu-
tensa tayttamatta, eikd asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi
antaa varhaiskasvatuksen jarjestdjalle, kunnan tai kuntayhtyman virheellisesta toiminnasta
vastuussa olevalle henkil6lle tai yksityisen palveluntuottajan toiminnasta vastaavalle vastuu-
henkildlle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, voivat valvontaviranomai-
set kiinnittda huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan nou-
dattamiseen.

Maddrédyksen antaminen

Jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai muita epakohtia tai toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain vas-
taista tai jos yksityinen palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, valvontavi-
ranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epdkohtien poistamisesta.
Maaraysta annettaessa on asetettava maardaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on
suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttds, toiminta voidaan maarata valittomasti
keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Valvontaviranomainen voi velvoittaa palveluntuottajan noudattamaan maéardysta sakon
uhalla tai uhalla, etta toiminta keskeytetdan, taikka ettd toimipaikan, sen osan tai laitteen
kaytto kielletaan.

Valvontaviranomaisten viilinen yhteistyé

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuslaissa saadettyja tehtavia
hoitaessaan. Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavan viranhaltijan on heti ilmoi-
tettava lain mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista
seka tekemistdaan toimenpiteista Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle tai aluehal-
lintovirastolle. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston on il-
moitettava tekemistdan yksityisida palvelujen tuottajia koskevista toimenpiteistd Sotkamon
kunnalle.

Poliisi on velvollinen antamaan valvontaviranomaiselle virka-apua varhaiskasvatuslain 56 §:n
mukaisen tarkastuksen seka 58 §:n mukaisen keskeyttamisen ja kayttokiellon toteuttamiseksi.

Muutoksenhaku valvontaviranomaisten valvonnassa ja rekisteriviranomaisena tekemiin pdd-
toksiin

Varhaiskasvatuslain nojalla tehtyyn valvontaviranomaisen paatokseen haetaan muutosta va-
littamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa saddetdan. Hallinto-oikeuden
paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitus-
luvan. Varhaiskasvatuslain 57 §:ssa tarkoitettuun huomautukseen tai huomion kiinnittami-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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Téytdntédnpano

Valvontaviranomaisen paatos, joka koskee toiminnan keskeyttamista tai toimipaikan tai sen
osan tai laitteen kayton kieltamistd, voidaan panna muutoksenhausta huolimatta heti taytan-
toon, jos se on asiakkaiden turvallisuuden kannalta valttamatonta. Muutoksenhakuviranomai-
nen voi kieltda paatoksen taytantdonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

Valvonnan lopettava pddités

Kun palveluntuottajalle on tehty paatds huomautuksesta, huomion kiinnittamisesta tai maa-
rayksen antamisesta ja on todettu, ettd palveluntuottaja on korjannut puutteet tai poistanut
epadkohdat, tehdaan asiasta uusi paatos.



