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Visit Finland — Strategian kulmakivet

Maabrandi; Digitalisaatio;
Strateginen ja taktinen Markkinointi & Tuotanto
markkinointi Litketoimintamallit

Tuotekehitys
Visit Finland - Teemat




Suuralueyhteistyon tavoitteet

Koordinoidun suuralueyhteistydn tavoitteena on pitkgjanteinen ja suunnitelmallinen yhteistyo
yritysten ja alueiden kansainvalistymisprosessin sujuvoittamiseksi.

Maarittda ja tunnistaa suuralueen visio, tavoitteet,

vetovoimatekijat ja brandi
Suomi-USPit erikseen suuralueyhteistyon kattona, kayvat kaikille alueille.
Suuralueiden omat USPit ovat erottuvuustekijoita toisiin suuralueisiin

verrattuna.

Maarittaa ja tunnistaa alueen tavoitteiden kannalta
tarkeimmat teemat, asiakassegmentit, ja niiden perusteella
kohdemarkkinat.

Maaritella sisalloistéa (teemoista) nousevat vetovoimatekijat. Tunnistaa
alueen kansainvalistymisen hidasteena olevat pullonkaulat ja niiden
taklaamiseen tarvittavat toimenpiteet.

Kehittaa vetovoimatekijoista ammentavaa laadukasta

tuotesisaltoa
Tarjonnan kartoitus, tuotekehitys ja koulutus, yhteiset tuotemanuaalit.
Teemoista sisadltoa kohderyhmékohtaisesti.
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Kasvattaa alueen toimijoiden osaamista ja valmiuksia

kansainvélisen matkailuliiketoiminnan kehittamiseksi
Alueellisten matkailuekosysteemien vahvistaminen strategisten
tavoitteiden ja teemojen edistamiseksi.

Lisata suuralueen nakyvyytta, houkuttelevuutta ja
tunnettuutta teemojen karjilla kohderyhmien
keskuudessa.

Alueen valituista teemoista ja USP:eista ammentava tuotteisiin ulottuva
monikanavainen viestinta, kampanjointi, PR-tyd, muut
nakyvyystoimenpiteet myos niche-kohderyhmille

Edistaa suuralueen tuotannon paasya markkinoille
B2B-myynninedistdminen, jakelukanavayhteistyon kehittdminen



Poikkileikkaavat teemat aluekehityksen keskiossa

Matkailualan heikko kannattavuus
Kohteen kuormitus (ekologinen, sosio-kulttuurinen)
TyOGvoiman saanti

Ratkaisu

ekonominen, tuotekehitys (uudet

sosiokulttuurinen) kohderyhmat ja tuotteet

Cross over tuotteet,
niche)

« state of mind FITit
 Digitaalisuus

* Kestavyys (ekologinen, [> * Ymparivuotisuus <] « Teemavetoinen
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Kehitettavit teemat ja tavoitteet
Kohti kestavaa, ymparivuotista matkailua matkailun kaikilla neljalla suuralueella

Kesiaktiviteetit Suomen luonto tuotteistetaan houkutteleviksi
paketeiksi tai paivaretkiksi.

Matkanjarjestgjien ohjelmistoon
ymparivuotista tuotetarjontaa Suomesta

Poikkileikkaavina Kulttuuri Suomalainen kulttuuri on matkailullisesti vetovoimaista ja
kysyttya kansainvalisilla markkinaoilla.

* Ymparivuotisuus Luksus
+ Digitaalisuus

* Vastuullisuus

Suomesta loytyy luontoelamyksia ja
"erilaista luksusta”

Ruokamatkailu elamykselliseksi
osaksi Suomen matkailumaakuvaal!

Suomalaisten terveyspalveluja tarjoavien ja
valittavien yritysten kansainvalistyminen.

Urheilu Lisata Suomen tunnettuutta ymparivuotisena kohteena
urheiluharrastajien keskuudessa.
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VF strategiset painopisteet markkinoilla
tulevaisuudessa |
1. Tunnettuuden kasvattaminen

Imago-kampanjointi
Suuralueet ja VF:n strategiset linjaukset keskiossa (ymparivuotisuus,
kestavyys)

Taktinen kampanjointi = myynninedistamistoimenpiteet strategisten
jakelukanavapartnereiden kanssa
« Tuotekampanijat; jotta voidaan tehda, tulee olla tuotantoa jakelukanavissa

PR-tyolla ansaittua nakyvyytta
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TACTICAL

COMPANY & MARKET SPECIFIC

SEM

“Always on “ SEM
Paid search engine
marketing + search
engine optimizing

Traffic to VF Website
SEM: fast results
SEO: Strategic

SOME

Presence in social
media channels

Relevant posts
according to VF’s social
media strategy (market
specific channels)

Boosted posts
according to VF’s social
media strategy

PR &
Media

PR agencies

Media co-operation,
press kits, press
releases, story pitching
Media trips

PR events

Feature stories

VF.Com

Represents Finland as
unique, relevant and
attractive destination
Regional content
pages

Relevant content
according to campaign
theme (landing pages)
Links to partners’ site
10 language versions

JOINT PROMOTIONS AND POSSIBLE X-OVER COOPERATION -

VUOROVAIKUTTEINEN PARTNERIYHTEISTYO

My Stay

Travel Product site
Ready-made
product cards with
product description
and images

Season specific
products according
to campaign
targets

Links to partners’
site

Media
Bank

Access to photos and
videos

Marketing materials
Campaign supporting
materials



VF strategiset painopisteet markkinoilla
2. Tuotannon kasvattaminen strategisella
Jjakelukanavayhteistyolla

Digi
 Digitaalisten jakelukanavapartnereiden osuuden kasvattaminen (OTA-yhteisty0)

Kauden pidentaminen/ymparivuotisuus

* Vuorovaikutteiset jakelukanavapartneruudet; pitkajanteinen yhteistyo tuotannon
lisdamiseksi

Kestava matkailu
« Kestavin periaattein toimivien matkanjarjestdjien kanssa tehtava yhteistyo
« Todennetusti kestavat suomalaiset matkailutuotteet jakelukanaviin
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@ Visit Finland

Visit Finland

Lapland

0 Coast & 0 o
0 Archipelago Helsinki

Lakeland Lake Northern North Arctic

West I Saimaa I Savo I Karelia I Lakeland

YRITYKSET
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Lakeland — 9 maakuntaa

Lakeland West
« Jyvaskyla, Tampere, Lahti ja Hameenlinna alueet

Lake Saimaa — Purest Finland:
» Mikkeli, Savonlinna, Varkaus ja Lappeenranta-Imatra alueet

North Karelia:
* Joensuun alue

Northern Savo
» Kuopion alue

Lakeland North — Arctic Lakeland
« Kainuu: Vuokatti, Wild Taiga, Ukkohalla, Paljakka

(Kymenlaakso, Kouvola region)
(+ Hameenlinna, Lahti — StopOver/Short Break Helsinki—yhteistydssa)
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Lakeland -suuralueyhteistyon etapit

* Yhteistyo kaynnistyi 2016-2017
e 2018 Lakeland brandi ja brandihierarkia

 Visio Lakelandille valmisteltiin 2018-2019, sisaltaen mm.

* markkinavalinnat (saksankielinen Eurooppa (DACH), Kiina, Japani)
e vetovoimatekijat (USPt)

e 2018 tehtiin konkreettiset toimenpidesuunnitelmat vuodelle 2019 seka
aloitettiin suunnitelmien toteuttaminen 2019

e Huhtikuussa 2019 sovittiin Arctic Lakelandin ja Visit Finland
suuralueyhteistyon raameista vuosille 2020 ja 2021 (Kainuun liitto ja
Business Finland/Visit Finland —yhteistydasiakirja 25.4.2019)

e Kainuun liitto panostaa yhteistydhon 2020 ja 2021
 Jatkossa Kainuun liitto tukee yhteistyota rakennerahasto-ohjelmavaroista

* 5.9.2019 allekirjoitettiin 9 maakunnan liiton edustajan ja matkailujohtajien
kanssa yhteinen julistus matkailun kehittamiseksi ja edistamiseksi
"Lakeland - the Heart of Finland" -brandin alla



Lakeland visio

Horizon 3

Horizon 2——

Horizon 1

v

akeland on
laajasti

6-10 vuc
Lapin kg

Lakeland on
houkutteleva, ostettava ja

saavutettava destinaatio valituilla

ja muilla potentiaalisilla
kohdemarkkinoilla.

Lakelandin tunnettuuden ja tuotannon

lisdaaminen paamarkkinoilla Saksassa, Japanissa ja
Kiinassa. Kansainvalisen osaamisen ja yhteistyon

kehittaminen.
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LAKELAND MISSIO

 Tulevat sukupolvet tulevat nauttimaan Euroopan
suurimmasta, kauneimmasta ja puhtaimmasta
jarvialueesta.

« Matkalilu tarjoaa elinkeinoa paikallisille.




Lakeland brand elements:
e Purest fresh water reserves

\ : ( e Europe’s largest lake district 188
\\l T&l 000 lakes

{ LR 1 ¢ Industrial cities turned into cultural
Core messages in Visit Finland Lakeland product content:

» hubs
own content in different

-y _ . . e Easy access from Helsinki -
channels: ‘W ° Wildlife Experiences (Saimaa ring Gateway to Finnish Lakeland with

seal, bear, wolverine watching and ' city flair and lively city culture and

 National Parks |/ photographing) authentic Finnish people

* UNESCO —world heritage sites * Cottages + lake shore sauna culture | ¢ gjayic influence (Orthodox culture
e Special accommodation * Lake Cruises and monasteries)

e Wildlife 4 * Water activities e The Eastern most corner of EU

e Sauna * Charming Accommodation e Karelian culture/Kalevala

e Local Culture (Boutique hotels, Manor houses) e Landscapes (Punkahariju,

Pulkkilanharju ridges, Koli,
Vuokatti)

In our all content : 2 - My Stay
‘~ — Articles in vf.com
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Lakeland = 2020

Budjetti 2020: 1,2 mil;. EUR
. Maakunnat 900 000 EUR
. Visit Finland 300 000 EUR

Paakohdemarkkinat:

« Saksa, Itavalta, Sveitsi (koko Lakeland)
« Japani (Lakeland West)

« Kiina (Lakeland East ja North)

« UK

Muut kohdemarkkinat:
* Benelux, Ranska, Italia (Saimaa)

HUOM! Vendaja: Paamarkkina koko Lakelandille-Visit Finland
yhteisty0 erillisilla budjeteilla

BUSINESS
FINLAND
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Alueyhteistyolla koordinoidusti ja pitkajanteisesti

kohti VF-tavolitteita (kehittaminen ja osaamisen
lisaaminen)

Kehittamisen ja osaamisen lisdamisen tyokalut
* VF-Akatemiat

* Perustason oppaat

 Pilotit; Saimaa/digi, Wild Taiga ja Jyvaskyla/sustainable
« Karkituotekilpailut

« Sustainable Travel Finland -ohjelma

- Business Finlandin/Visit Finlandin palvelutarjoama kohdennetummin
eri kansainvalistymistasoilla oleville toimijoille

BUSINESS
FINLAND
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Tulossa

 Lahtotasokartoitus kansainvalistymisen nykytilasta - oikeat
tyokalut oikeisiin "tasoihin”.

* Tulevaisuuden DMO - osaamisen kasvattaminen alueella

* Pilottien skaalaus

* Markkinoinnin toolkit

* Tietovarasto

BUSINESS
FINLAND
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Matkaillumarkkinoinnista kokonaisvaltaiseen
matkailun kehittamiseen ja hallintaan

« Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista
o https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-
finland/tutkimukset/2019/selvitys suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista.pdf

 Alueorganisaatioiden kehittamisty6n tavoitteet, roolit ja vastuut seka Visit Finlandin palvelut
alueiden auttamiseksi

« Smart Destination -kriteeristo, jota tulemme talven aikana yhdessa alueiden kanssa hiomaan
toimivaksi tyokaluksi alykkaille destinaatioille ja yhteistyollemme

@ Visit Finland
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Lakeland -suuralueyhteistydn tulevat etapit

* Yhteinen digikehittaminen; ensimmainen workshop 9.10. —
tavoitteena yhteinen tahtotila ja linjaukset (Karelia Expertin aloite ja

toteutus)

* 14.11.2019 - kaikkien 9 maakunnan matkailujohtajat kutsuttu
vhteiseen tyopoytaan strategisten toimenpidekokonaisuuksien
linjauksiin ja suunnitteluun

* Lakeland ikonit?

* Vuoden 2020 toimenpiteiden suunnittelu ja niista paattaminen
markkinointiryhmissa loka-joulukuu 2019



@ Visit Finland

Lakeland
The Heart of Finland

A blue labyrinth of lakes, islands, rivers and
canals, interspersed with forests and ridges,
stretching for hundreds of kilometers in a placid
and staggeringly beautiful expanse. Welcome to
the largest lake district in Europe. This is Finnish
Lakeland. We have more than 188 000 Lakes.

#lakelandfinland

#pieceoflake
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