Henkilostoedu
Epassilla.




Tervetuloa Epassiin!

Epassi perustettiin Suomessa 2007, ja olemme
kasvaneet johtavaksi tyosuhde-etujen
mobiilimaksupalveluksi Suomen lisaksi myos
Ruotsissa. Matkamme on kuitenkin vasta alkanut.

Haluamme innostaa ja aktivoida asiakkaitamme uusien
kokemusten pariin, niin toissa kuin vapaalla. Avaamme
kokonaisen hyvinvointia edistavien palveluiden
maailman, johon jokaisen on helppo lahtea hymyillen
mukaan.

Seuraavaksi kerromme, miten kaytat Epassia.




Yleistd.

e Aloita Epassin kaytto lataamalla ilmainen Epassi-
sovellus tai kirjautumalla osoitteessa epassi.fi.

e Voit kayttaa Epassi-etujasi

Epassi-sovelluksella kayttopaikan kassalla

Epassi Marketplacessa, henkilostoetujen verkkokaupassa*
Tietyissa palveluntarjoajien verkkokaupoissa*

Epassin verkkopalvelussa*

liImoittamalla puhelinnumerosi kayttopaikan kassalla.*

*Maksutapa ei ole kdytdssa kaikissa kdyttopaikoissa. Tarkista sallitut
maksutavat kayttopaikkahausta.

Waas



https://services.epassi.fi/public/sites/map_search

Epassin kayton

aloittaminen.



A
Lataa Epassn-soveilu

sovelluskaupastasi

wnload on the

GETIT ON
& App Store | | PP Google Play



https://apps.apple.com/fi/app/epassi/id651335156?l=fi
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.eventbrokers.sporttipassimobile&hl=fi&gl=US

Kirjaudu tyénantajasi
ilmoittamilia tiedoilla.

TyOnantajasi avaa sinulle Epassi-kayttajatilin
puhelinnumerollasi, sahkopostillasi tai molemmilla.

Kirjaudu Epassi-sovellukseen silla tiedolla, minka
tyonantajasi on ilmoittanut Epassiin.




Lataa Epassi-sovellus ja kirjaudu puhelinnumerolia.
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Syota koodi, jonka lahetimme
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Tervetutioa ePassin, Janne!
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1) Saat Epassilta kutsun

2) Asenna ilmainen Epassi-
tekstiviestina. Klikkaa

3) Tarkista, etté ehdotettu
sovellus puhelimeesi.

puhelinnumero on oikein.
viestissa olevaa linkkia. Lahetdmme tekstiviestilla
Huom: kutsu voi tulla myds kirjautumiskoodin.
sé&hkopostiisi. Toimi sdhkopostikutsun
kanssa samalla tavalla.

4) Vahvista puhelinnumero
saamallasi koodilla.



Lataa Epassi-sovellus ja kirjaudu sdhkopostilla.
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Hei Sami! TyGnantajasi on ottanut ePassi-edut

Tuhansia tapoja ladata akut
kayttdosi. Lataa sovellus ja ota edut kdyttdosi:
www.epassi.fi/aloita/hwig1299
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Sahkoposti

1) Saat Epassilta kutsun

2) Asenna ilmainen Epassi- 3) Tarkista, etté ehdotettu 4) Vahvista puhelinnumero
sahkdopostiisi. Klikkaa sovellus puhelimeesi. sahkdpostiosoite on oikein. saamallasi koodilla.
viestissa olevaa linkkia. Lahetdmme sé&hkopostiisi
Huom: kutsu voi tulla myo6s kirjautumiskoodin.
tekstiviestitse. Toimi tekstiviestikutsun

kanssa samalla tavalla.



Kirjaudu Epassiin selaimessa sdhkopostilla.
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Avaa selain ja kirjaudu Epassiin Vahvista sahkdpostiosoite Tarkista / tayta tietosi. Lue huolellisesti ja hyvaksy
sahkopostiosoitteella, jonka saamallasi koodilla. Epassin kayttdehdot seka
tybnantajasi on rekisterginyt tietosuojaseloste, niin olet
Epassiin.

valmis aloittamaan.


https://services.epassi.fi/ui/login

Kirjaudu Epassiin selaimessa puhelinnumerolia.

- e . - @ e e

Klrjoudu Epossiln mml.}nmumwﬂm Torkizta tetosi K&rﬂﬁﬂhﬂﬂt
Aloita sySttamats pubeinnumerost sahkdpostilia. e s 2y
= “ ] =
*358 111222333 _— R
R e T T T L L e e C——— s
PN 00N,
Pralepledngigi
LAHETA KIRJAUTUMISKOOO! e e, L i
I;.:n:‘ b a1 e o el -'— Fordara w
) xirjauos sanbipornitan 358
CrinFupudury b
Avaa selain ja kirjaudu Epassiin Vahvista puhelinnumero Tarkista / tayta tietosi Lue huolellisesti ja hyvaksy
puhelinnumerolla, jonka saamallasi koodilla. Epassin kayttdehdot seka
tybnantajasi on rekisterginyt tietosuojaseloste, niin olet
Epassiin. valmis aloittamaan.


https://services.epassi.fi/ui/login
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ePQssi

Kirjauduin, mutta en
nde etusaldojani.

s Samuotsory Olet vahingossa kirjautunut Epassiin niin, etta voit maksaa
_ vain Finnair Plus —pisteillasi. Antamasi tiedot pitaa yhdistaa
aiempaan Epassi-kayttajatiliisi nain:

Saldot Kayttaja

D aseruxser

1. Varmista, etta olet kirjautuneena uuteen Epassi-sovellukseen.

2. Varmista tyonantajaltasi, ettad sinulle on annettu Epassin
kayttooikeus.

3. Tarkista mita yhteystietojasi tyonantajasi on kayttanyt Epassissa.

4. Tarkista tyosahkopostista, oletko saanut Epassin kutsuviestin
otsikolla “Tervetuloa Epassiin!”.

5. Jos et naiden toimenpiteiden jalkeenkaan saa Epassi-etuja
nakyviin, ole yhteydessa asiakaspalveluumme.




Epassi-etujen
kayttadminen.



Maksa Epassi-
sovellukselia.

Epassi-sovelluksella voi maksaa vain paikan paalla.
Maksa vasta, kun olet kassajonossa.

1. Etsija valitse kayttopaikka “Haku”-kohdasta.

2. Valitse tai sydota maksun summa ja vahvista maksu
pyyhkaisemalla nayton alareunasta oikealle.

3. Saat sovellukseen kuitin. Nayta se kayttopaikan
kassalla 15 minuutin kuluessa.

PY Lounas

Q Etsi ravintolaa, ruokalajia, sijaintia...

Suosikkisi

Lahelldsi

Kaikki 40

Chalupa Itis
= Etdisyys 80 o

Pzza, Salaattl, Buffet

Pizza Hut itis

— Eldisyys 120 m

Kamppi 00100, Helsinki

Q

Haku




1. Etsi kayttopaikka Haku-sivulta.
Mikali yrityksellanne on ravintolan 2. Mikali yrityksellanne on ravintolan

kanssa myos erillinen sopimus kanssa sopimus, valitse summa 3. Vahvista maksu
hinnasta tai laskutuksesta, suoraan napista. Muutoin sy6ta liv’uttamalla valitsin 4. Nayta kuitti kassalla
tunnistat sen lilasta palkista. lounaan summa itse. vasemmalta oikealle. 15 minuutin kuluessa.

160,50 €
PY e49,40€ — ase18P bt 2

PY Lounas
Kdytd Finnair Plus -pisteita? X

Kayta pisteitd (4280 P) maksaaksesi.

Pt

epassi

Q Etsi ravingplaa, ruokalafia, sijaintia

Suosikkisi (=) MAKSU ONNISTUNUT

Sushi Panda

10,20 €

Maksa Ota yhteytta

Sushi Panda

Lahellasi Lounas Esimerkki Yritys

10,20€

Lounasetu 10,20 €

Lounasetu 10,20 €

Sushi Panda
[ Sopimus |

~— Etaisyys 6.4 km

SYOTA SUMMA ‘

Lounas Esimerkki Yritys

Kaikki 40

Chalupa Itis

Vahvistuskoodi GBS0 -JDI4P4

Pizza Hut Itis

Kamppi 00100, Helsink

Q

Haku

Huom. Esimerkissa kuvataan maksu lounasedulla. Maksaminen toimii taysin samoin muilla Epassi-eduilla.




Maksa yli 300
verkkokaupassa.

1. Katso lista verkkokaupoista, joista loytyy — .
Epassi-maksunappi Nordea & -

= MNETTICKET CO . |

2. Siirry haluamaasi verkkokauppaan ja
valitse tuotteet ostoskoriin.

3. Siirry kassalle ja klikkaa Epassi-
maksunappia

4. Siirryt Epassin verkkopalveluun
maksamaan ostoksesi

5. Siirryt takaisin verkkokauppaan ja
ostoksesi on maksettu!



https://www.epassi.fi/fi/blogi/verkkokaupat-joista-l%C3%B6ytyy-helppo-epassi-maksunappi

Maksa Epassin
verkkopalvelussa.

1. Kirjaudu Epassin verkkopalveluun ja
klikkaa vasemmasta reunasta kohtaa
“Verkkomaksut”.

2. Hae haluamasi kayttopaikka, valitse se
luettelosta ja klikkaa “Seuraava”.

3. Lisaa pyydetyt tiedot ja klikkaa "Maksa”.

4. Saat kuitin maksustasi. Kuitti [ahetetaan
automaattisesti myos kayttopaikalle,
joka kirjaa maksun suoritetuksi.

Maksutapa on kaytossa vain osassa liikunta-,
kulttuuri- ja hyvinvointipaikoista.

ePQssi



https://services.epassi.fi/ui/login

Maksa paikan paalla
puhelinnumerollasi.

1. Mene siihen kayttopaikkaan, jossa haluat maksaa
Epassilla.

2. llmoita kassalla haluavasi maksaa Epassilla omalla
puhelinnumerollasi.

3. Kassahenkilo tarkistaa henkilollisyytesi ja veloittaa
maksun puhelinnumeron perusteella.

Maksutapa on kaytossa padosin tydmatkaedussa. Myos
osa liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointitoimipisteista
tekevat maksuja puhelinnumerolla.

Puhelinnumerosi tulee olla lisattyna kayttajatietoihisi,
jotta kyseinen maksutapa onnistuu.




ePQSssi
Usein kysyttya

Maksoin vaaraan paikkaan, mita teen? Puhelinnumeroni vaihtui, miten paivitan sen?
Maksujen peruutukset tulee aina tehda suoraan palveluntarjoajan Voit muokata yhteystietojasi helposti Epassi-sovelluksen “Kayttaja”-
kautta. Ole ensisijaisesti yhteydessa paikkaan, johon teit maksun. sivulla tai verkkopalvelun kautta kohdasta “Kayttajatiedot”.
Palveluntarjoaja voi perua maksun tunnin sisalld maksuajankohdasta. Vaihdoin tyopaikkaa, ja vanha puhelinnumero jai

Palveluntarjoaja voi myos valtuuttaa Epassin peruuttamaan maksun
|lahettamalla sahkopostia osoitteeseen info@epassi.fi. Viestiin tulee
sisallyttaa maksun tiedot; summa, paiva ja vahvistuskoodi.

kayttoon entiselle tydnantajalleni. Miten toimin?

Sama puhelinnumero voi olla vain yhdella Epassi-tililla. Entisen
tyonantajasi taytyy poistaa tietosi ennen kuin voit alkaa kayttaa Epassia
uuden tyonantajasi kautta.

Maksut voidaan perua vain saman kalenterivuoden aikana. Jos
lounasetusi on kuukausikohtainen, virheelliset maksu pitaa perua

saman kuukauden aikana. Ota yhteytta entiseen tydnantajaasi ja pyyda hanta poistamaan tietosi

Epassin jarjestelmasta. Taman jalkeen uusi tydnantajasi voi luoda

Miten kauan edut ovat voimassa? sinulle uuden Epassi-tunnuksen.

TyOnantajasi maarittelee, miten pitkaan etusi ovat voimassa. Tarkista
etujesi eradantymispaiva tyonantajaltasi.


mailto:info@epassi.fi
services.epassi.fi

Vahva
tunnistautuminen.

EU:n rahanpesulain mukaan Epassin pitaa tuntea
kayttajansa riittavan hyvin. Siksi sinun taytyy
tunnistautua Epassiin, jos kaytat OmaRahaa tai Finnair
Plus —pisteita Epassin kautta.

Tunnistautuminen etenee nain:

1. Valitse haluatko tunnistautua pankkitunnuksilla vai
Mobiilivarmenteella.

2. Seuraa ohjeita ja tunnistaudu valitsemallasi tavalla.
3. Tayta kaikki kysytyt tiedot Epassiin.

Tunnistautuminen taytyy tehda vain kerran.



https://www.epassi.fi/fi-fi/k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n-tunnistaminen

1. Aloita tunnistautuminen.

Vahvista
henkilollisyytesi

Vahvista henkiloiRsyytesi kirjautumaiia
Mobiilvarmenteella tai pankkitunnuksiiasi
Taman jalkeen voit k3ytt3a Epassia
turvallisesti ja luotettavasti

Tunnistautumispalvelumme tarjoaa
Telia Tunnistus,

2. Valitse tunnistautumistapa ja

seuraa ohjeita.

# tunnistus.telia.fi

Kirjautumismenetelman
valinta

TUNNISTAUTUMINEN

Tunnistaudu joko mobillivarmenteedla tal
varkkopankkitunnuksilla

Vaktse Mobiillvarmenne

©®)

Valtse verkopankii

@

A

POP Pankk!

3. Tayta kysytyt tiedot.

- Peruuta ( TAawENNA /\

@ vanvisTETTU

Sami Berg

Syntynyt: 27.01.1981

Kansallisuus

Postiosoite

Kadun nimi ja
numero

Lisaa osoite
Postinumero Lisdd postinumero

Kaupunki

Taloudelliset tiedot

Ammatti tai muu tulojen ensisijainen lahde

Valitse

Poliittiset tiedot




Vahva
tunnistautuminen
selaimella.

EU:n rahanpesulain mukaan Epassin

pitaa tuntea kayttajansa riittavan hyvin. Siksi
sinun taytyy tunnistautua Epassiin, jos kaytat
OmaRahaa tai Finnair Plus —pisteita Epassin
kautta.

Kirjaudu osoitteessa Epassi.fi ja mene kohtaan
“Lataa saldoa”, niin jarjestelma pyytaa sinua
tunnistautumaan. Seuraa ohjeita ja
tunnistaudu sovellusohjeen mukaan.

Tunnistautuminen taytyy tehda vain kerran.



https://www.epassi.fi/fi-fi/k%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n-tunnistaminen

epassi
Apua Epassin kayttamiseen.

Olethan ensisijaisesti yhteydessa tyonantajaasi kaikissa saldoihisi liittyvissa asioissa.
TyOnantajasi jakaa ja poistaa edut kaytosta.

Tyonantajasi materiaalit Epassi tukee ja auttaa

e Sahkopostitse toimitetut tiedotteet ja ohjeet * Epassin verkkosivut tyontekijalle
* Intranet * Asiakastuen verkkopalvelu

*  Yrityksen oma some » Usein kysytyt kysymykset

.. _ o o * Etsi ratkaisuja
* Oma esimies tai muu yhteyshenkilé Epassi-asioissa

(tdma yleensa ilmoitetaan Intranetissa) * Jata tukipyyntd

* Soita 0200 69 000

Asiakastuki palvelee puhelimitse:
ma-pe klo 8.00-16.00. Viikonloppuisin ja pyhina suljettu. Puhelun
hinta 1,75 € + pvm (mvm)


https://www.epassi.fi/fi/tyontekijalle
https://support.epassi.fi/

