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Kysely kuntalaisille kuntaviestinnasta

E Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Talla kyselylld Sotkamon kunta kartoittaa kuntalaisten ja kunnassa asuvien ndkemyksid Sotkamon
kunnan viestinnén nykytilasta ja kehittdmistarpeista.

Vastauksia kdytetddn kunnan viestinnin kehittdmiseen.

Kysely on auki 1.12.2022 saakka.

Vastaamiseen menee noin 5-10 minuuttia.

Yhteystietonsa jittdneiden kesken arvotaan Sotkamo -tuotekassi.
Yhteystietoja kisitellddn vain arvonnan suorittamiseksi ja tiedot poistetaan arvonnan jilkeen.

Lisétietoja:

Heidi Hanhela, Sotkamo kunnan viestintdasiantuntija
heidi.hanhela@sotkamo.fi

0447502434

1. Vastaajan ika *




2. Olen asunut Sotkamossa *

O 11 vuotta tai enemman

O Olen vapaa-ajan asukas ja vietén aikaani Sotkamossa vain osan vuodesta

3. Kuinka tirkeini koet seuraavat viestintikanavat itsellesi?

Kunnan verkkosivut #
Sotkamo -leht1 *

Kunnan Facebook -kanava *
Kunnan Instagram -kanava *
Kunnan YouTube -kanava *

Kunnan esitteet *

Kirjeet ja muut kunnan infot postitse

lihetettynd *

Kunnan asiakaspalvelupiste

virastotalolla *

Kunnan virallinen ilmoitustaulu

virastotalolla

Kunnan asukastilaisuudet (esim.

kuulemistilaisuudet) *
Sotkamo App -sovellus *

Asumisen kotistvu

Kotipesisotkamo.fi *

Muu. mika?

Tarked

Q| QIO Q| Q| O O|0C 000

Melko

tirked

OlO|I0[O|0O|0O|O|0]00|0[0|0

Ei juurikaan FEilainkaan En osaa

tiirked tiirked sanoa

QOO0 OO O0|0000[00
Q|10 Q| O | OO0 Q00
QO[O O[O|0O| 0|0000O0|0



4. Miten hyvin olemme onnistuneet viestimiin seuraavissa kanavissa?

Kunnan verkkosivut *
Sotkamo -lehti *

Kunnan Facebook -kanava *
Kunnan Instagram -kanava *
Kunnan YouTube -kanava *

Kunnan esitteet *

Kirjeet ja muut kunnan infot postitse
ldhetettyna *

Kunnan asiakaspalvelupiste

virastotalolla *

Kunnan virallinen ilmoitustaulu

virastotalolla

Kunnan asukastilaisuudet (esim.
kuulemistilaisuudet) *

Sotkamo App -sovellus *

Kotipesdsotkamo.fi -asumisen
kotisivu *

Jokin muu viestintdkanava, mika?

Erittdin
hyvin

O OO0 O O OO00000O0

Melko
hyvin

o OO0 O O OO0O0000O0

Melko
huonosti

O OO0 O O OO00000O0

Huonosti

O OO0 O O OO00000O0

En osaa
sanoa

o OO0 O O OO00000O0



5. Kuinka hyvin seuraavat vaittimit kuvaavat Sotkamon kunnan viestintaa? *

Erittdin ~ Melko Melko Erittdin ~ En osaa
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa

Tieto on selkedd ja ymmarrettdvaa. O Q O O O

Tietoa kunnasta on helposti
saatavilla.

Viestinndstd on hyotyd asukkaille.
Tieto on luotettavaa.

Kunta viestii aktiivisesti.

Kunnan viestintd on huomioi eri
kohderyhmit tasapuolisesti.

Kunnan viestintd on avointa.

Kunta viestii ennakoiden.

Kunnan péétoksentekoviestintd on
onnistunutta.

Kunnan viestintd on saavutettavaa

o O 00 0O 000 0O
o O 00 0O 000 O
o O OO0 O OO0 O
o O OO0 O OO0 O
o O OO0 O OO0 O

(mm. helppokayttdiset
verkkopalvelut).

6. Minki kouluarvosanan antaisit kunnan viestinnin tasosta
kokonaisuudessaan? *

4 5 6 7 8 9 10  En osaa sanoa

Kouluarvosana: O O O O O O O O



7. Misti seuraavista asioista toivoisit kunnan viestivin kuntalaisille enemman?
Valitse tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.

|:| Valmisteilla olevat asiat

|:| Kunnanvaltuuston paitokset

|:| Kunnanhallituksen péaétokset

I:l Lautakuntien pédétokset

|:| Péétosten vaikutukset

|:| Kunnan talous

|:| Isot hankkeet

|:| Kunnan palvelut ja palvelujen saatavuus
|:| Kunnan jarjestdmaét tapahtumat

|:| Kuntalaisten antaman palautteen késittely

|:| Jokin muu, mik&?

|:| Kunnan viestinté on jo riittivaa



8. Haluatko kertoa viela jotain muuta Sotkamon kunnan viestintiin liittyen?
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Kiitamme ajastasi ja palautteestasi!
Sotkamo -tuotekassin arvontaan voit osallistua jattamalla yhteystietosi
erilliselld lomakkeella.
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Kuntalaiskyselyn Sotkamo-kassin arvontaan osallistuminen

‘ |:| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Sotkamon kunta kisittelee henkildtietoja vain ennakkoon méériteltyyn kdyttotarkoitukseen, ja vain niin kauan kuin
kasittely on kéyttotarkoituksen kannalta tarpeellista.

Tassd kyselyssd antamiasi henkiotietoja kdytimme Sotkamo -tuotekassin arvontaan.

Lisétietoja henkilotietojesi késittelystd 10ydat tietosuojaselosteesta Sotkamon kunnan verkkosivuilta.

Tietojasi ei voida yhdistdd vastaukseesi kuntaviestinnan kyselysséd. Henkil6tiedot havitetdéin arvonnan jélkeen.
Arvonnan voittaneelle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Lisétietoja

Heidi Hanhela

Sotkamon viestintdasiantuntija
heidi.hanhela@sotkamo.fi
0447502434

2. Hyviaksyn henkilotietojeni kiésittelyn ja osallistun Sotkamo -tuotekassin arvontaan

Etunimi | |

Sukunimi | |

Matkapuhelin | |

Sahkoposti | |



https://www.sotkamo.fi/wp-content/uploads/2022/11/arvonnan-tietosuojaseloste-11-2022.pdf
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