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MENESTYVA VUOKATTI 2024-2028

Tiivistelma strategiasta

1. Miksi?

2. Mihin tahtaamme 2024-2028 ja
millaisin valinnoin saavutamme
tavoitteemme?

Strategiaty®n prosessi
Matkailun nykytila Vuokatissa
e Missa olemme nyt? Mika selittda menestyksemme tahan asti?
Toimintaymparistdn muutos
e Mihin tulevaisuuden kilpailuun ja toimintaymparistdéon valmistamme Vuokatin
matkailua?

Visio

e Mika on tulevaisuuden tahtotilamme?
Tavoitteet

e Millaisin valinnoin luomme kilpailuetua suhteessa relevantteihin kilpailijoihin?
Strategiset teemat ja toimenpiteemme

e« Miten padtamme toimia ja menestya tulevaisuudessa®?

3. Miten toimimme ja johdamme
kokonaisuutta?

Toimintamalli ja roolit
e Miten johdamme toteutusta?
e Miten toteutamme valitut muutokset?
e Kasvun kumppanit




ESIPUHE

Vuokatin asema on ollut viime vuodet vahva kotimaan matkailussa. Brandi on tunnettu
kotimaassa ja Vuokatissa kayneet matkailijat suosittelevat Vuokattia matkakohteena muille
ihmisille. Yhtena tulevaisuuden menestyksen haasteena kuitenkin on, kuinka saamme
vahvistettua Vuokatin asemaa myds kansainvalisend matkailukohteena ilman venalaisia
matkailijoita?

Nykyinen ymparivuotinen menestyksemme kotimaassa ja innostunut toimijaverkosto antaa
vahvan pohjan rakentaa kilpailuetua myods tulevaisuudessa.

Tama Menestyva Vuokatti 2024-2028 tydssa luotu Vuokatin matkailun kehittamissuunnitelma
on alueen yhteinen nakemys ja viesti siitd, mihin asioihin ja miten Vuokatin matkailu-
liiketoiminnan kestavan kasvun vauhdittamiseksi ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi seuraavien
vuosien aikana taytyy panostaa.

Matkailun kehittamissuunnitelmaa tukemaan Menestyva Vuokatti 2024-2028 tydssa on |uotu
Vuokatin Markkinointistrategia (liite 1), selked suunnitelma alueen yhteiselle markkinoinnille
pidemmalle aikajanteelle jotta suunnitellut markkinointitoimenpiteet tukevat toisiaan ja luovat
jarkevan kokonaisuuden alueen tarpeisiin.

Markkinointistrategia on joustava ja mitattava, jotta tiedetdan, missa onnistuttiin, missa meidan
on hyva kehittya - ja tata ajattelua viedaan aina kaytanndn toimenpiteisiin ja sisaltdihinkin asti.
Pitkdjanteisyys ja tekemisesta oppiminen tekee yhteistydsta tehokasta.

Mika Kilpeldinen, hallituksen puheenjohtaja, Vuokatin Matkailukeskus Oy




MIKSI?

Strategiatyon prosessi

Matkailun nykytila Vuokatissa
Missd olemme nyt? Mika selittdd menestyksemme tahan asti?

Toimintaympariston muutos
Mihin tulevaisuuden kilpailuun ja toimintaymparistddn valmistamme
Vuokatin matkailua®?




YHDESSA TEHDEN

Menestyva Vuokatti 2024-2028 suunnitteluun 8/2023-12/2023
osallistui yli 80 toimijaa.

Alueen matkailutoimijoille ja matkailun sidosryhmille tehtiin
aloituskysely, jonka tavoitteena oli koota yhteen nakemyksia
Vuokatin matkailualueen mahdollisuuksista ja kehittamisen
painopisteista

Fasilitoitiin tydpajoja ja yhteistydskentelya digitaalisella alustalla
alueen matkailutoimijoiden kanssa.

Strategiaryhmatyodskentely: Vuokatin Matkailukeskuksen hallitus

lopullisesti hyvaksyi kehittamissuunnitelman valinnat ja ohjasi
strategian koostamisesta vastanneen FlowHousen tydta.

Kehittamissuunnitelman valintojen ohjaamana luotiin myos
Vuokatin markkinointistrategia, yhteistydssa FlowHousen ja
Vuokatin markkinointiryhman kanssa.

G

Ymmarrys
Missa olemme nyt? Mika selittaad menestyksemme
tahan asti? Mihin perustamme nakemyksemme?

Ndakemys

Mihin tulevaisuuden kilpailuun ja toimintaymparistdédn
valmistamme Vuokatin matkailua? Mihin muutoksiin
meidan tulee reagoida ollaksemme kilpailukykyisia

Valinnat

Miten padtamme toimia ja menestya tulevaisuudessa®?
Mitka ovat valintamme tarjoamamme,
asiakassegmenttien ja asiakkaille tuotettavan
asiakasarvon osalta?

Toteutus
Miten toteutamme valitut muutokset? Miten
johdamme toteutusta?



MISSA OLEMME NYT? (2023)

Vuokatti on menestyva ja tunnettu kotimaisen vapaa-ajan matkailukohde. Alueella on
houkutteleva tarjonta ja matkailijoita ympari vuoden. Vuokatissa vierailleet matkailijat
ovat myds valmiita suosittelemaan Vuokattia omien kokemusten perusteella.
Kotimaassa Vuokatilla on potentiaalia kasvattaa kysyntaa uusien kohderyhmien
keskuudessa.

Kansainvalisen matkailun osalta Vuokatin markkinapositio on heikompi numeroiden ja
kehityksen nakdkulmasta. Kansainvalisen matkailun kasvua haetaan uusista
potentiaalisista markkinoista venaldisten matkustamisen loputtua. Kasvua on haettu
yvksittaisten projektien avulla, mutta alueen kokonaisvaltainen kehittadminen ja kaikkien
toimijoiden sitoutuminen yhteisiin strategisiin  valintoihin  edellyttda tehokasta
koordinointia. Alueen toimijoilla on vahva tahtotila matkailukohteen asiakas-
kokemuksen parantamiseen ja kestavan kasvuun.

Vaikka matkailu on merkittava osa Sotkamon elinkeinoelamaa, alueella on vain
muutama suuri toimija, jotka tyollistavat laajasti. Paikallisten matkailuyritysten maara
jaa selvasti jalkeen vertailukohteista, mika Iuo riippuvuutta muutamista suurista
yrityksista. Lisaksi monet yritykset, mukaan lukien karkiyritykset, ovat kamppailleet
kannattavuuden  kanssa. Toimintaymparistdbn  haasteet (mm. kv-kysynnan,
digitalisoitumisen, saavutettavuuden ja tydvoiman saatavuuden parantaminen)
edellyttavat Vuokatilta aktiivista ja vahvaa roolia kumppaniyhteistydssa.




MATKAILUN NYKYTILANNE VUOKATISSA

734 000
Rekisterdityneiden
yopymisten
mMmaara Vuokatissa
2023

29,7 milj. €
Vuokatin matkailun

vdinklusterin
liikevaihto 2021

3,2%
Vuokatin matkailun
yvdinklusterin osuus
Sotkamon yritysten

llikevaihdosta 2021

VUOKATIN VUOSI

LUMETON AIKA 39,4%
(toukokuu-syyskuu)

58,3%
Vuokatin
rekisterdidyn
kapasiteetin
kayttdaste 2023

4,2%
Vuokatin
mMmarkkinaosuus
kotimaisista
rekisterdityneista
yvopymisista 2023

36
Vuokatin
vhteismarkki-
NnoiNnissa mukana
olevien toimijoiden
maara 2023

TALVI 60,6%
(lokakuu-huhtikuu)

Eri sesonkien osuus Vuokatin
rekisterdityneilld yopymisilla
mitattuna, viimeiset 12kk.

2,7%
Kansainvalisten
matkailijoiden osuus
rekisterdityneista
yvopymisista 2023

0,3%
Vuokatin
mMmarkkinaosuus
kansainvalisista
rekisterdityneista
yoOpymisistd 2023

54
Vuokatissa
kdayneiden
matkailijoiden
suositteluindeksi
(NPS) 2022

Lahteet:

Tilastokeskus, Rudolf-palvelu
Tilastokeskus, suhdannetiedot
Vuokatin matkailukeskus
Brand & Sponsor Tracker 2022



VUOKATIN MATKAILUN

VAHVUUKSIA JA KEHITYSKOHTEITA

Vuokatin vahvuudet matkailualueena

Vuokatti menestyy ymparivuotisesti kotimaisten vapaa-ajan matkailijoiden
kohteena.

Vuokatti tunnetaan hyvin kotimaassa monipuolisena ja ymparivuotisena
urheilu-, aktiviteetti- ja luontokohteena. Brandi ei sekoitu kilpailijoihin, on aito
ja vastaa hyvin koettua asiakaskokemusta Vuokatissa. Matkailijat ovat
valmiita suosittelemaan Vuokattia omien kokemusten perusteella.

Vuokatin Matkailukeskuksella on vahva mandaatti yhteisen brandin
Jalostamiselle.

Alueen vahvuutena on monipuolinen palvelutarjonta nykyiselle kohderyhmille
ja luonnon vetovoimatekijat. Investoinneissa on hyva buusti paalla
majoituksen osalta seka Itarinteen perusinfran osalta.

Kunnan ja Vuokatin matkailukeskuksen yhteisty® on toimivaa.

Vuokatilla on selkea vastuullisuuden toimintasuunnitelma, tavoitteena on
lisata tietoisuutta vastuullisesta ja uudistavasta matkailusta seka edistaa
vastuullista toimintaa kehittamisen ja tuotteistamisen avulla. Vuokatti
saavuttaa Sustainable Travel Finland -aluestatuksen viimeistaan 2027.

Yhdessa parannettavia kilpailutekijoita

Suunnitelmallinen ladhestyminen eri kohderyhmiin puuttuu.
Kansainvalisesti alueemme on edelleen tuntematon lukuunottamatta
huippu-urheilusegmenttia. Kansainvalisten matkailijoiden osuus on 5%.

Matkanjarjestajayhteisty® on kaynnistynyt ja yrittdjien palveluita on
otettu ulkomaiseen myyntiin.

Alueen toimijoiden sitoutuminen yhteiseen tekemiseen on talla hetkella
heikohkoa.

Digitaalisessa myynnissa ollaan alkuvaiheessa. Yhteisia myyntialustoja on
otettu kayttddn, mutta tuoteinventaari on viela vajavaista ja elamykset
eivat ole digitaalisesti ostettavissa.

Ymparivuotisia palveluita puuttuu. Kansainvalisen matkailun hidas
kehitys ei ole edistanyt investointeja. Vuokatista puuttuu keskusta-alue ja
Sotkamon taajama ei taysin tue kokonaisuutta. Haasteita liittyy reittien
laatuun ja maaraan eri lajeille. Infrastruktuurin kanssa voidaan toimia,
mutta se el tuo kilpailuetuja matkailulle.

Matkailualueen saavutettavuuden parantaminen lentojen kautta
kaynnistymassa. Liikkuminen edellyttda omaa tai vuokra-autoa, julkinen
liikenne ja matkaketjut puutteellisia.




MUUTOSAJURIT JA RATKAISUT

Matkailijjoiden oman viestinnan ja
suosittelumarkkinoinnin kasvava
merkitys

Vuokatin vieraanvaraisuudella

aktivoidaan matkailijat suosittelemaan
Vuokattia

Digitalisaatiokehitys, matkojen
itsendinen suunnittelu ja
internepalveluiden kayttd ostamisessa
lisdantyy

Vuokatin palvelut ja sisallot

digitaalisesti |O6ydettavaksi,
ostettavaksi ja paketoitavaksi

Muutoksen kiintyva nopeus ja
kompleksisuus

Tietoon perustuva johtaminen ja
padtdksenteko

Kuntatalouden heikkeneminen, yritysten
investointikyky koronavuosien jalkeen

Yhteistyolla kustannustehokkuutta

Ukrainan sota ja Venajan
talouspakotteet vaikuttavat
taloudelliseen tilanteeseen koko
Euroopassa. Venalaisten
matkustusmahdollisuudet Vuokattiin
seuraavina vuosina hyvin epavarmoja

Kohdennetaan markkinonti- |
myyntitoimia uusien kohderyhmien

tavoittamiseen kotimaasta |
matkanjarjestajayhteistydn avulla
Euroopasta seka Aasiasta

Vastuullisuus ja resurssiviisas matkailu
keskidssa

Vuokatti vastuullisuuden edellakavijana

Ja resurssiviisaat investoinnit
tavoitteena

ikdantyminen, toimialan arvostus, Kainuu

Osaavan tydvoiman saatavuuden
varmistaminen on kriittista (vaestdon

vaestdtappioalueena)

Edellyttaa laajaa edunvalvontaa |

alueen houkuttavuuden vahvistamista
osaajamarkkinoilla

Matkanjarjestdjilla kasvavaa kiinnostusta
Vuokattiin

Pitkajanteisten kumppanuuksien
rakentaminen valittujen

matkanjarjestdjien kanssa

Saavutettavuus alueella ja alueelle ei ole
itsestaanselvyys

Yhteinen Kainuun edunvalvonta
julkisten yhteyksien varmistamiseksi.
Matkailukysynnan kasvattaminen, jotta
markkinaehtoinen lentoliikenne
kannattavaa



MIHIN TAHTAAMME 2024-
2028 JA MILLAISIN
VALINNOIN SAAVUTAMME
TAVOITTEEMME?

Vi-Sil\jiké on tulevaisuuden tahtotilamme?

Tavoitteet
e Millaisin valinnoin luomme kilpailuetua suhteessa

kilpailijoihin®?

Strategiset teemat ja toimenpiteemme
e Miten paatamme toimia ja menestya tulevaisuudessa®?




VISIO

VUOKATTI ON YMPARIVUOTINEN, SUOMEN MONIPUOLISIN LOMAKOHDE, JOKA HURMAA AINUTLAATUISELLA
VAARAJONOLLAAN, VALLOITTAVILLA VESISTOILLAAN JA AKTIIVISELLA FILIKSELLAAN. VUOKATIN VIERAANVARAISUUS
SAA VIERAAMME PALAAMAAN YHA UUDESTAAN JA KERTOMAAN VUOKATIN TARINAA ETEENPAIN .

OLEMME TAVOITTEELLISESTI KASVAVAN KANSAINVALISTYMISEN POLULLA.
KASVUN AVAIMINA OVAT SAUMATTOMAN MATKAKOHDEKOKEMUKSEN RAKENTAMINEN YRITYSTEN JA KASVUKUMPPANIEN
YHTEISTYOLLA. VUOKATIN MATKAILUKESKUS SUUNNITTELEE, TOTEUTTAA JA JOHTAA TOIMENPITEITA TIETOON
POHJAUTUEN.

KASVUTAVOITTEEMME: 930 000 - 1000 000 YOPYMISTA VUONNA 2028
KOTIMAISET YOPYMISET 2028: 830 000 - 890 000 (ka. 2015-2022: 670 000)
KV-YOPYMISET 2028: 85 000 - 100 000 (ka. 2015-2022: 42000)




VISIO KAYTANNOSSA

Ympadrivuotinen karkikohde

* Vuokatti-brandi houkuttelee ja
kiinnostaa monipuolisesti kotimaisia
kohderyhmia (vapaa-aika ja tyd) ja
tyontekijoita

» Alueella on selkeat viestinnan
karjet ja markkinoinnin
toimintamalli KV-markkinoille

* Ymparivuotisen tapahtuma-
tarjonnan kehittaminen ja
markkinointi luo uutta vetovoimaa
ja kysyntaa

» Kaikki alueen toimijat haluavat
aidosti sitoutua brandiin ja
tuottavat brandin mukaista
asiakaskokemusta

A

Saumaton asiakaspolku Vuokattiin

» Strategiset matkanjarjestaja-
kumppanuudet tuovat vuosittain 10
000 kv-matkailijaa Vuokattiin

* Vuokatin tekeminen ja kokeminen
on digitaalisesti ostettavissa

* Vuokatti on tapahtumapaikkana
vetovoimainen ja tapahtumien
jarjestaminen on sujuvaa

» Matkaketjujen kokonaisuus
nayttaytyy asiakkaalle
vksinkertaisena ja helppona

Vieraanvarainen Vuokatti

* Vuokattia kehitetaan tiedolla
johtaen

* Vuokatin vieraanvaraisuuden
henki: Matkailijat ja alueen kaikki
yritykset toimivat Vuokatin
suosittelijoina ja markkinoijina

* Vuokatti kiilnnostava uusille
kohderyhmille ja hiljaisempina
sesonkeina

Vuokatin matkailualue toimii tavoitteellisesti kasvusuunnitelman teemoissa

Tavoitteellisesti kasvava Vuokatti

* Vuokatin reitistd on laadullisesti
parasta Suomessa

* Vuokatti on helposti koettava ja
tekemiseen aktivoiva
matkailudestinaatio (sisainen
likenne ja opastukset)

* Vuokatin saavutettavuuden (mm.
lento-ja raideliikenne)
parantaminen Kainuu-yhteistyolla
* Uusia ohjelmapalveluyrityksia ja
DMC-toimijoita alueelle




YMPARIVUOTINEN KARKIKOHDE

Toimenpiteita suunnitelmakaudelle:

Vuokatti -brandi Suomessa ja maailmalla (kts. markkinointistrategia)

Toteutetaan tavoitteellisesti Vuokatin yhteismarkkinointia Vuokatin markkinointistrategian
mukaisesti, tavoitteena Vuokatin tunnettuuden kasvu valittujen kohderyhmien keskuudessa
Kaynnistetaan yhteistydneuvottelut muiden Kainuun yritysten ja kuntien kanssa yhteisen
kansainvalisen markkinoinnin elinkeinolahtdisen toimintamallin luomiseksi Kainuuseen
Selkeytetaan Sotkamon kunnan ja Vuokatin matkailukeskuksen rooleja alueen matkailu- ja
osaajamarkkinoinnissa

Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus, Sotkamon kunta ja alueen yritykset

Tapahtumat vetovoimatekijana

Rakennetaan uusien teemallisten tapahtumien (Urheilu ja lilkunta; Kulttuuri ja viihde;
Vuokatti special) ymparille kaupallinen tapahtumavuosi, joka luo uutta kysyntaa

Nykyisten tapahtumien nakyvyyden kehittaminen ja matkailullinen hyddyntaminen
Tunnistetaan yritysten, yhdistysten ja jarjestdjen asiakaspotentiaali ja paketoidaan Vuokatin
tarjonta seminaari-, kongressi-, kokous-, ja tapahtumajarjestdjille (tavoitteena +200
osallistujaa) ja toteutetaan kokous- ja seminaarijarjestdjan opas

Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja perustettava tapahtumatiimi

Vuokatti sisdainen brandays

Vuokatti brandin selkeyttaminen ja tarinallistaminen. Paivitetaan Vuokatin toimijoiden
yvhteinen brandikasikirja (yhteinen kieli ja visuaalisuus ja brandin kayttda tukevat tydkalut)
Opastetaan mm. valmennuksin Vuokatin yrityksia ja muita matkailuun liittyvia toimijoita
brandikommunikointiin omassa toiminnassaan

Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset

Vuokatti -brandi houkuttelee ja
kiinnostaa monipuolisesti kotimaisia
kohderyhmia (vapaa-aika ja tyd) ja

tydntekijoita. Alueella on selkeat

viestinnan karjet ja markkinoinnin
toimintamalli KV-kohdemarkkinoille.

Ymparivuotisen tapahtumatarjonnan
kehittaminen ja markkinointi luo
uutta vetovoimaa ja kysyntaa

Kaikki alueen toimijat ovat aidosti
sitoutuneet Vuokatti -brandiin ja
tuottavat brandin mukaista
asiakaskokemusta.




VUOKATIN TAPAHTUMATARJONTA

Urheilu ja liikunta Kulttuuri ja viihde Vuokatti special
* Alueen kulttuuriin perustuvat
erikoiset, intiimit ja oudotkin

tapahtumat

« KV- ja kansallisen tason
urheilukilpailut

 Only in Vuokatti -tapahtumat

o Uniikit ja nakyvyytta lisaavadt)
* Lilkunnalliset "festarit” erikoisuudet
« "Areena”- tapahtumat
* Perheille, kaveriporukoille,

ikaryhmille, yrityksille

* Viihdepainoitteiset
» Kiertavat ja valmiit konseptit
 Uusia ja yhdistelevia lajeja

“Eri genrejen valtakunnallisia - “Vuokatti cup, jossa olisi
tapahtumia” Pimean ajan 'pois esim. perhesarja ja aikuisten
valosaasteesta’ -tapahtumia” oorukoiden sarja”

“g . ; “Perheiden yhteiset
“Suomen suurimmat HOMEN sUUrmma liikunta/konsertti/leikki-

b . olttarit” g .
viiskymppiset” P ,Matalan kynhyksen, tapahtumat
urheilutapahtumia nuorille”



SAUMATON ASIAKASPOLKU VUOKATTIIN

Toimenpiteita suunnitelmakaudelle

Vuokatti ostettavissa matkanjdrjestdjien kautta
o Valituilta kohdemarkkinoilta etsitaan tavoitteisiin sopivat matkanjarjestajat, ja rakennetaan
yhteisen prosessin kautta myynnin kasvua Strategiset
o Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset S L
J J Yy matkanjarjestajakumppanuudet
Tapahtumamyynnin kehittiminen tuovat vuosittain 10 OO0 kv-
e Valmistellaan tapahtumien RoadMap-hanke, jonka avulla rakennetaan yhteinen matkailijaa VVuokattiin
tapahtumamyyntitiimi ja prosessi seka palkataan myyja tapahtumamyyntiin
o Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset

Vuokatti tapahtumapaikkana on
Digitaalisen ostettavuuden edistaminen

e Yhteisen jakelutiestrategian luonti. Tarvittavien teknologioiden, kumppanuuksien ja vetovoimainen Ja
jakelukanavien maarittely ja kayttodnotto tapahtumanjarjestaminen on sujuvaa
o Vuokatin matkailutoimijoiden olemassaolevan inventaarin tuotteistaminen
jakelutiestrategiassa yhteisesti valittuinin digitaalisiin kanaviin _ o _ :
« Digitaalisen ostopolun selvittdminen ja mallintaminen vuokatti.fi sivulle: mitka toimijat Vuokatin on digitaalisesti
potentiaalisia, mitka palvelutuottajat kiinnostuneita ostettavissa joka péivé.
e Tehdaan digitaalisesti varattava viikko-ohjelma suomeksi ja englanniksi
o Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset

Matkaketjujen kokonaisuus
nayttaytyy asiakkaalle

parantamiseksi ja charterlentojen houkuttelemiseksi yksinkertaisena ja helppona
o Matkaketjujen pullonkaulojen purkaminen (mm. lentokenttakuljetukset Kajaanista ja Oulusta)
e Vastuutoimijat: Maakunnallinen kaupallinen yhteistoimija, Kainuun liitto ja kunnat

Matkaketjujen kehittaminen
o Aktiivinen edunvalvonta ja Kainuun yhteisprojekteihin osallistuminen lento-ja raideliikenteen




VIERAANVARAINEN VUOKATTI

Toimenpiteita suunnitelmakaudelle:

Tietoon pohjautuva matkakohteen ja asiakaskokemuksen kehittaminen
e Vuokatin matkailukeskus kokoaa systemaattisesti ja tavoitteellisesti tietoa eri lahteista,
analysoi ja valittaa tietoa yrityksille
e Teemoina asiakasymmarrys, markkinointi ja myynti seka asiakaslahtdinen tuotekehitys
e Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus

Yhtenainen asiakaskokemus - Vuokatin vieraanvaraisuuden henki
o Tuotetaan Vuokatin tyotekijdille yhteinen perehdytysohjelma (vrt. Ruka Staff-kortti)
e Yhtenaistetaan asiakaspalvelijoiden ilmettd, esim. Vuokatti-pinssi kaikille
e |deoidaan Vuokatin alueelle “kuvauspaikkoja” somea varten ja huomioidaan kaupallisuus
e Laaditaan Vuokatin yrityksille omat minimivaatimukset kv-asiakkaita varten ja rakennetaan
yrityksille kansainvalistymispolku
o Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset

Vuokatti on kilnnostava myos uusille kohderyhmille ja hiljaisempina sesonkeina
e« Tunnistetaan datan pohjalta potentiaalisia uusia kohderyhmia ja kehitetdan niille
tavoitteellisesti uusia sopivia palveluja
o Sesonkien kehittaminen yhteistyolla: palvelut auki kesasesongin loppuun
e Hiljaisten sesonkien vahvistaminen: kevat paasiaisen jalkeen, tammikuu, elokuu, marras-
joulu (tyhjat viikot)
o Vastuutoimijat: Vuokatin Matkailukeskus ja alueen yritykset

Vuokattia kehitetaan tiedolla
johtaen

Vuokatin vieraanvaraisuuden henki -
Matkailijat ja alueen kaikki yritykset
toimivat Vuokatin suosittelijoina ja

markkinoijina

Vuokatti kiinnostava uusille
kohderyhmille ja hiljaisempina
sesonkeina




TIETOON POHJAUTUEN

Toimintaympariston hallinta ja kilpailijoiden tunnistaminen -
trendit, markkinamuutokset, mahdollisuuksien tunnistaminen
Asiakasymmarrys

Markkinointi ja myynti Tuotekehitys

Asiakkaiden motiivit ja tarpeet
Asiakkaiden haasteet |
ongelmat

Kv-asiakkaiden kiinnostuksen
kohteet

Miksi matkailijat paatyvat
Vuokattiin

Mitkd asiat vaikuttavat

ostopaatoksiin eri sengongeilla
eri markkinoilla

Miksi jokin segmentti valitsee
Kilpailevan kohteen

Datalla ja tiedolla ohjattu
tehokas prosessi

Kuinka paljon vuokatti.fi -
sivuston kautta tulee kauppaa
Miten tavoittaa potentiaaliset
kohderyhmat parhaiten

Mikda markkinointitoimenpide
ouri mihinkin kohderyhmaan
Miten tydperaisia yopymisia on
lisatty muissa kohteissa

Uusien palveluiden kehittaminen
tunnistettuun
asiakaspotentiaaliin

Mita palveluja kaivataan lisaa
Mitad tyOmatkaaja tarvitsee nyt |
miten heille tarjotaan uutta
lisdarvoa

Ostajapersoonat tarkkaan
maariteltyna

Paljonko voidaan lisata
lomamatkailua per kuukausi
rakennusinvestoinnit
huomioiden?




VUOKATIN VIERAANVARAISUUDEN HENKI

Aluetuntemus ja osaaminen Tervetuloa Vuokattiin!

Suositteleva myynti

* Vieraita tervehditaan iloisesti |
ystavallisesti

« Me tunnemme Vuokatin tarjonnan
ja mahdollisuudet

* Vuokatissa myydaan aktiivisesti |
ohjataan vieraita oikeaan paikkaan
ja palveluihin
* Vuokatin asiakaspalvelijat ovat
tunnistettavia ja helposti

e Osaamme ratkaista asiakkaiden
haasteet ja pystymme neuvomaan
|ahestyttavia

“Ei asiaa jota el Vuokatissa

voisi ratkaista!” . o
Tervehditaan

vastaantulijaal”

Opasﬁeiién “Yrittajien ja tydntekijdiden
muualiexkin palvelualttius kaikissa
Vuokatissal!”

tilanteissa”



TAVOITTEELLISESTI KASVAVA VUOKATTI

Toimenpiteita suunnitelmakaudelle:

Reitiston + opastuksen kehittaminen ja kunnostus
e LLaaditaan reitistdjen (kesa+ talvi) kokonaissuunnitelma, joka huomioi uuden rakentamisen.
Suunnitelman pohjalta laitetaan reittitoimitukset liikkeelle, rakennetaan karkireiteille selkeat
lahtdpaikat ja yhtenadinen ilme viitoitukseen ja reitti-informaatio matkailijoille
e Vastuutoimijat: Pysy reitilla -hanke / Sotkamon kunta

Investoinnit ja kaavoitus

o Sotkamon kunnalla on selkea tahtotila - kaavoitus ja maapolitiikka tukee matkailun
kehittamista. Maankaytdssa toimintojen yhteensovittamiseen panostetaan ja matkailun
toimintaedellytykset turvataan. Kaynnistetaan alueidenkaytdn yhteistydfoorumi.

e Investoinnit? Itarinteiden investoinnit saatava lilkkkeelle. Mita Vuokatti tiimi voi tehda
investointien tueksi? Kaikki matkailuinvestoinnit nakyville Vuokatti.fi sivulle

o Jatkuvien tapahtumien paaomittaminen (100 O00/v viiden vuoden ajan) tulospohjaisesti

o Vastuutoimijat: Sotkamon kunta

Vuokatti on helposti koettava ja tekemiseen aktivoiva matkailukohde
e Tervetuloa Vuokattiin - kyltit paateiden varsille. Sisainen liikkenteen kehittadminen mm. yksi
kevyen lilkkenteen paaraitti (Break- Sport- Rinteet- Katinkulta- Jaatikdnlahti), radan ylittavan
latusillan leventaminen. Vuokattifiilis- somepisteiden rakentaminen, kauniita paikkoja, jotka
tuotteistettu /rakennettu, Vuokatti- taso nakyy
o Vuokatti tarjonnan digitalisointi
e Vastuutoimijat: Sotkamon kunta, Portti Vuokattiin Leader- hanke

Matkailuyritysten tukeminen kasvussa
e« Valmennusohjelmat ja yhteiset tydkalut ja sitouttaminen yhteisilla pelisaannsilla.
e Vastuutoimijat: Vuokatin matkailukeskus koordinoi tehtavaa (ulkoistettua) tydta

Vuokatin reitistd® on laadullisesti parasta
Suomessa

Vuokatti houkuttelee uusia investoijia ja
operaattoreita

Maankaytdon kehittadmistydta tehdaan useissa
vuorovaikutteisissa prosesseissa (kaavaprosessit
ja avoin keskusteluyhteys)

Vuokatti on helposti koettava ja tekemiseen
aktivoiva matkailukohde (sisainen liilkenne ja
opastukset)

Vuokatin saavutettavuuden (mm. lento-j
raideliikenne) parantaminen Kainuu-yhteistyolla

Yritysten osaamisen ja kyvykkyyden
kehittaminen (kv, digi jne.)




MITEN TOIMIMME JA JOHDAMME
KOKONAISUUTTA?

Toimintamalli ja roolit
e Miten johdamme toteutusta?
e Miten toteutamme valitut muutokset?
e Kasvun kumppanit

Liity mukaan




MENESTYVA VUOKATTI 2024- 2028
TOTEUTUKSEN JOHTAMINEN

e [oteutusta johtaa Vuokatin Matkailukeskuksen hallitus (koostuen alueen yrittdjien ja kuntien edustajista), ja
operatiivisesta koordinaatiosta vastaa Vuokatin Matkailukeskus.

e Vuokatin Matkailukeskuksen hallitus ja osallistuvat kunnat koordinoivat ja budjetoivat toteutusta vuosittain
toimenpideohjelmalla, jossa strategiset painopisteet on pilkottu selkeiksi tavoitteiksi seka toimenpiteiksi.
Toimenpiteiden suunnittelu pohjautuu reaaliaikaiseen tietoon ja yhteiseen ennakointinakymaan seuraavien vuosien
alueen matkailuun vaikuttavista tekijdista.

e Kuntien ja alueen matkailutoimijoiden valille kehitetaan palvelusopimukset, jotka sisaltavat yhteisen tekemisen
pelisaanndt.

o L ahtdkohtana on, etta toimenpiteitd toteutetaan laajan toimijajoukon yhteistydna huomioiden naiden omat
tavoitteet ja painopisteet. Kehityssuunnitelman toteutetaan niin julkisten toimijoiden kuin alan yritysten ja
vhteistyokumppaneiden (yhdistykset, oppilaitokset jne.) toimesta ja osaan tavoitteista seka toimenpiteista
voidaan vastata ulkoisella hankerahoituksella.




MENESTYVA VUOKATTI -TOTEUTUKSEN
KOORDINOINTI VERKOSTOYHTEISTYOLLA

Vuokatin matkailualue | Vuokatin Matkailukeskuksen hallitus Vuokatin markkinointiryvhma
Tavoite: Varmistaa kehityssuunnitelman toimeenpano ja matkailun kasvu alueella Tavoite: Varmistaa ma'rkkinoin.tist.rategiaﬂ. toimeenpano ja
Kokoonpano: 8-10 henkil®a, matkailuyritysten edustajat, osallistuvat kunnat | seuranta. Valmistelee ja koordinoi Vuokatin

asiantuntijat. Eri kehittamisteemoja koskeviin kokouksiin kutsutaan niiden

vhteismarkkinoinnin toteutusta

toteutukseen liittyvid asiantuntijoita. Kokoonkutsujana ja koordinoijana Vuokatin
Matkailukeskus.

Osallistuvat kunnat

Tavoite: Varmistaa strategian toimeenpanoa mahdollistava
Operatiivinen toteutus - Vuokatin Matkailukeskus toimintaymparist® alueella

o Matkailun kehittdamissuunnitelman koordinaatiovastuu ja toteutumisen seuranta
e VVuokatti brandin mukainen kotimaan markkinointi e Yksikdiden sisainen tekeminen vrt. kehityssuunnitelmaan
« Kansainvalinen markkinointi Visit Finland, Lakeland ja siit& johdetty Arctic « Rajapinnat mm. elinvoimamarkkinointiin seka
. . kuntamarkkinointiin
Lakeland yhteistydssa.

L . . . o Matkailun mahdollistavat infrainvestoinnit ja
e Toimii kaupallisten kumppanuuksien vastuuneuvottelijana alueella (mm. charter yrityspalvelut

lento-operaattorit, matkanjarjestajat) « Siltayhteydet matkailua sivuavaan paatdksentekoon, mm.
e Alueen matkailun kehittamistoimenpiteiden, kokeilujen ja hankkeiden valmistelu poliittinen paatdksenteko liittyen kuntastrategioihin

strategiateemoissa (hankesalkun ohjaus, ei toteutus). Keskitytaan olennaiseen
asiakasarvon tuottamiseen ja karsitaan epaolennaista tekemista
o Alueellinen verkostoyhteistyd, viestinta ja koordinointi kriisitilanteissa toteutuminen ja edistas Kainuun matkailun
« Maakunnallisen ja alueellisen matkailustrategian yhteensovittaminen. Kainuun toimintaympéaristén kehittymista.
vhteisen kv-markkinoinnin organisoituminen tapahtuu erillisessa prosessissa
osana maakunnallisen matkailustrategian eteenpainviemista, jossa Vuokatti
vahvasti mukana.

Kainuun liitto ja julkiset toimijat
Tavoite: Varmistaa Kainuun matkailustrategian 2024-2026

e Valtakunnallinen edunvalvonta ja verkostoyhteistyd
(mm. kansalliset liikkuvuuden hankkeet)

e Tydvoiman saatavuus

« Maakunnalliset matkailun kehittdmishankkeet



KASVUKUMPPANIMME

Yhdistykset,

o seurat
Oppilai-

tokset Matkanjar-

jestajat |
Jjakelukanava
-kumppanit
\"AV[e] ¢-N3 1,
YRITYKSET JA

Visit Finland \"AV[e] ¢.-NJ [,
MATKAILUKESKUS / Sotkamo,
Kajaani,
Mmuut
kunnat

Kainuun
llitto ja Muut
Kalnuun L akeland

kunnat matkailu-
alueet

Vuokatin matkailuyritykset vastaavat
matkailijoiden asiakaskokemuksesta ja oman
liiketoiminnan kehittamisesta (ml. markkinointi
ja myynti) yhteistydssa muiden yritysten |
Jjakelukanavakumppanien kanssa.

Vuokatin Matkailukeskus vastaa alueen
yvhteismarkkinoinnista ja matkailun
toimintaymparistdn kehittdmisesta
yhteistyokumppanien (mm. muut

matkailualueet, Visit Finland) kanssa.

Vuokatti osallistuu aktiivisesti
kansainvalistyvan matkailun kehittamiseen
maakunnallisen yhteistydn kautta.
Maakunnallisen yhteistydn roolitus kuvataan
Kainuun matkailustrategiassa 2024-2026.




Liity mukaan rakentamaan
Menestyvaa Vuokattia!

Yhteisty® on avain menestykseen! Ota meihin yhteytt3,
keskustellaksemme kuinka voimme toimia yhdessa.

Haluatko olla mukana Vuokatin yhteismarkkinoinnissa?
tutustu yhteismarkkinoinnin paketteihin
https://vuokatti.fi/vuokatti-info/

Ota yhteytta Aija Laukkaseen. Aija Laukkanen, CEO
aija.laukkanen@vuokatti.fi, puh. 040 611 6950

Oletko kiinnostunut tulemaan yrittajaksi Vuokattiin,
kehittamaan liiketoimintaasi Vuokatissa tai kuulemaan
investointimahdollisuuksista ?
tutustu Sotkamon yrityspalveluihin
https://www.sotkamo.fi/tyo-ja-yrittaminen-2/palvelut-
yrityksille-2/yritystoiminnan-kehittaminen/
ota yhteytta Sotkamon kunnan yritysasiantuntijaan.
kari.bacman@sotkamo.fi, puh. 044 7502552



