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1 Palveluseteli

Saantokirja on laadittu Sotkamon kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Sdantokirja ei ole sopimus Sotkamon kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Sotkamon kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajalle. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on
maaritelty palvelusetelilaissa.

Kunta velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan sdantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sdantokirjan ehtoja siita alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen
tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Taman saantokirjan tekstit pohjautuvat Vertikal Oy:n laatimaan asiakirjapohjaan, joka kuuluu
tekijanoikeuden piiriin eivatkd nama tekstit siten ole miltddan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa.



2 Saantokirjassa kaytettiavat kasitteet

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hdnen
vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tdssd asiakirjassa kdytetdan
palvelunkayttdjasta termia asiakas.

Huoltaja on henkild tai henkilot, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun sisaltoon.
Lisdpalveluihin ei voi sisallyttada varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluita.
Lisdpalvelusta peritddn lisamaksu ja siitd tehdaan erillinen sopimus (esimerkiksi ulkopuolisen
jarjestdjan kerho- tai varhaiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota kunnan
myontaman palvelustelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus maardytyy saantokirjan
mukaisesti. Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella. Laskennallisen
omavastuuosuuden lisdksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi perid asiakasmaksulakia
korkeampaa omavastuuosuutta.

Palveluiden jarjestdjand kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myéntdmaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta madradamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempada ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava,
varhaiskasvatuslain 43 §:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen
ammatinharjoittaja tai yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso,
jonka kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitda, ettda asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta
asiakkaan tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkil6st6a.



3 Palveluntuottajan hyviksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyviksymisen
edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tdyttdmaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja
noudattamaan lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Kunta voi hyvadksya sellaisen palveluntuottajan

1) joka tayttda yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9.
luvussa saddetyt vaatimukset

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sitd tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmdaran voidaan
varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen, ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa

4) joka tayttdaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka
muut vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 1 -2 ja 4 kohtia
sovelletaan myos kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edella 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten
on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin
seikkoihin

3.2. Kunnan asettamat hyviksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on tdytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myos kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
sdddelld esimerkiksi lainsdadannolld. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla nakyvissa
sdantokirjassa selkeasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu
tarkemmin luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.



4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.
Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsdaadant6a ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai
muun riittdvan nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1. Tilaajavastuulain toteutuminen

Sotkamon kunta asettaa palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain
vaatimukset, joten palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat

- Todistus rekisterditymisestd ennakkoperintilaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

- Todistus verojen maksamisesta/Verovelkatodistus

- Kaupparekisteriote tai jdljennds elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus
Kaupparekisteriin (paivdakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

- Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
elakevakuutuksesta

- Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijoille (paivakodit ja
ryhmaperhepaivakodit)

- Selvitys tyohon sovellettavista tydoehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Lisdksi palveluntuottajan tulee toimittaa
- Todistus vastuuvakuutuksesta
- Todistus voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta yksityiselld perhepdivahoitajalla

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan
kdytetdan jarjestdjan tai esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilta l6ytyvaa
pohjaa. Vastaava suunnitelma tulee olla sekd paivakodissa ettd perhepdivahoidossa myds
asiakkaiden nahtavilla, joko tulosteena tai yrityksen www-sivuilla.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsddadannon ja valvontaohjelmien edellyttdamat seka
palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu
huomioon palvelujen laadusta annetut suositukset.

Omavalvonta on osa toimintayksikdssa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina
kaytettavia  asiakirjoja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan  toimintayksikkd- ja
palvelukohtaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten
siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja.



Toimintayksikolla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle
yksityisia varhaiskasvatuspalveluja.

Palvelutoimintaa  ohjaavat arvot perustuvat perustuslain  ja  kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten sekda vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
ilmaisemiin periaatteisiin. Laatupolitiikalla tarkoitetaan ylimman johdon suhtautumista
laatuun ja laadun kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, etta tuotetut
palvelut  vastaavat niille  asetettuja laatu- ja  asiakasturvallisuusvaatimuksia.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan myds alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta.

4.3. Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan
tyosta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista
asiakkaalle seka kunnalle.

4.4. Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sdhkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja.
Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa
(1050/2018), muussa lainsdddanndssa sekd kunnan henkilGtietojen kasittelyohjeissa
maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri.
Palvelun tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava
henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisdllosta Vardaan maaratdaan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eikd kayttaa
saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun palvelun
tuottamiseen. Palveluntuottaja sailyttdd asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti
kunnan henkil6tiedon kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessd antaa tietoja kunnan
viranomaisille. Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat
erilldaan muista asiakastiedoista seka erotettava myos saman asiakkaan palvelusetelin kayton
yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse
maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sdilyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttyda kunnalle Sotkamon kunnan arkistointiohjeiden
mukaisesti.



4.5 Asiakaspalautteen keraiminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille. Kunta voi
velvoittaa palveluntuottajaa kerddmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalautteet
kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kiyttiminen

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, niiden kustantaminen riippuu asiakkaan statuksesta.
Talléin noudatetaan tulkkipalveluiden kayttdmiseen liittyvaa lainsdadantéa ja kunnan
ohjeistusta.

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia.

Varhaiskasvatuslaissa sdddetty 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemispalveluja.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myo6tavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan.
Mikali palveluntuottajan edellytetdan osallistuvan kriisitilanteissa, tasta tulee tehda erillinen
sopimus.



5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistda jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta
ohjaavia asiakirjoja.

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoista varhaiskasvatusta kuin Sotkamon
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palveluntuottajan on noudatettava Sotkamon kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja muita Sotkamon kunnan paikallisia suunnitelmia.

5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja  sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa Sotkamon kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottajan on laadittava omassa toimintayksikdssdan
yksikkonsa varhaiskasvatussuunnitelma (perhepéivahoidossa toimintasuunnitelma)
ohjaamaan yksikon varhaiskasvatustyota. Suunnitelman tulee noudattaa Sotkamon kunnan
varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelmaa. Yksikkokohtaisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa
palveluntuottaja madarittdaa ja kuvaa toimintansa mm. laadulliset ja toiminnalliset kriteerit ja
painopistealueet. Suunnitelma tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle ja sen tulee olla
nahtavilla paivakotien osalta palveluntuottajan Internetsivuilla.

5.2. Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti, myods esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa
yhteisty6ssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessd huoltajien kanssa. Suunnitelma kirjataan kunnan
kdytossa olevaan toiminnanohjausjarjestelmaan (eVaka).

Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut
pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopdatos lapselle annettavasta tuesta
viipymatta, mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki toteutetaan korotuksena
palveluseteliin. Paatoksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b §:n mukaiset tuen muodot,
varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin
suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.
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Palvelusetelin mahdollinen korottaminen tuen lapsikohtaisesta hallintopdatdksesta johtuen
maaritellddn sadantokirjassa. Perusteena voivat olla mm. lisdhenkiloéston palkkaaminen,
ryhmdkoon pienentaminen, erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen tai
apuvalineiden hankinta.

Varhaiskasvatuslain 15 c § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia avustamispalveluja ja apuvalineita. Lapsella on
tuen tarpeen sitd edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia
avustamispalveluja ja apuvalineita.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusympaéristo

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittdvd, oppimista edistdva sekd terveellinen ja
turvallinen lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnaltd. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava
asianmukaisia ja niissd on huomioitava esteettomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kdytto tulee jarjestaa
siten, ettd varhaiskasvatukselle saddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6. Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee
ottaa huomioon eri-ikdisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistohuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta.

Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

5.8. Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, sdddosten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd varhaiskasvatuksessa on riittdva maara varhaiskasvatuslaissa
saddettyd, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa. Lisaksi varhaiskasvatuksessa voi olla lasten
tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myods muuta henkilostoa. Henkiloston mitoituksessa,
rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018)
maarayksia. Henkilostomitoitus on maaritelty tarkemmin sdantokirjan erityisessa osassa (liite 2).

Pdivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava pdivdkodin johtaja. Ryhmaperhepaivdkodilla tulee olla
vastuuhenkild.

Vuokratyévoimaa kaytettaessa tulee ottaa huomioon henkiloston pysyvyys ja kelpoisuus.
Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitaa luetteloa tekemistaan selvityksista.

Palveluntuottajan kaytossa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita. Palvelun voi tuottaa jarjestaja tai
tuottaja voi ostaa palvelun.

6.2 Henkiloston ammatillinen tiydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta varhaiskasvatuksen henkildsto osallistuu riittavasti ammatti-
taitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen.
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7 Palvelutuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan
hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytdaan palveluntuottajat, jotka tdyttdvat sadntokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn viimeistddn yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan
ilmoittautumisesta  ja  tehtdvd  paatés  palveluntuottajan  hyvdksymisestd  tai
hylkdamisestd kolmen kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan
kunnan internet-sivuilla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa- ja ilmoitusasiat hoidetaan sidhkoisesti Soteri -asioinnin
kautta. Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan Soteri -rekisteriin.

Luvanvaraisuus paivakotitoiminnalle (yksityinen paivakoti)

1. Nykyinen ilmoitusmenettely on muutettu lupamenettelyksi yksityisille
paivakodeille lailla 326/2026
https://Ivv.fi/kasvatus-ja-vapaa-aika/yksityisten-paivakotien-luvat
Siirtymakausi  1.1.2023 - 31.12.2026, kaikki toiminnassa olevat yksityiset
palveluntuottajat, joilla oli toimintaa ennen lupamenettelyn voimaantuloa,

hakevat lupaa tai tayttavat vaatimukset siirtymakauden loppuun mennessa.

2. Sahkoinen asiointi Soterin kautta, muutos 1.1.2026 alkaen.
Rekisterdintihakemukset ja muutosilmoitukset tehdaan sahkdisesti Soterissa.

3. Varda -rekisterginti
Kun lupa on mybnnetty, palveluntuottaja rekisteréiddan Vardaan
(Varhaiskasvatuksen tietovaranto). Rekisterditymisessa ilmoitetaan paakayttajan
tiedot, joiden kautta toimipaikkojen ja henkiloston tiedot, sekd lapsi- ja
huoltajatiedot tallennetaan tietovarantoon.

4. Hyvaksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyviksyminen
Kun kunta kayttdaa palvelusetelid varhaiskasvatuksessa, se hyvaksyy yksityiset
palveluntuottajat. Hyvaksymiskriteerit maaritelladan saantokirjassa, joka voi
sisaltaa vaatimuksia palvelun laadusta, asiakasmaksuista yms.

5. llmoitus yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta
Perhepaivahoitoa jarjestdvan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on
ennen toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen
ilmoitus varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan monijaseniselle toimielimelle
siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

6. Oikaisupaatos
Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamista
koskevaan paatokseen saa vaatia oikaisua kuntalain (410/2015) 16 luvun 50
mukaisella oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun
paatokseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun
mukaisella kunnallisvalituksella.
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8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja  huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksil6llisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittdaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelia myoénnettdessa asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden
maardytymisen perusteet sekd omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut
muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisaksi palveluntuottaja voi perid korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
lisdpalveluista, jotka eivat sisally varhaiskasvatuspalveluun.

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin myontamisestd kullekin lapselle erikseen. Huoltaja
valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunta maarittdd palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritellddn kunnan
palvelusetelin saantokirjassa.

Kunnalla on salassapitosadnnosten estamattd oikeus saada maksutta palvelusetelin
myontdmiseen ja arvon maarittdmiseen valttdmattomia lapsen varhaiskasvatusta koskevia
tietoja ja selvityksid lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta.
(Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2. Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdén saamaansa palveluun, palautetta kasitelladan ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia
olemaan vyhteydessa palvelusetelin myodntaneeseen tahoon, mikdli huoltajat ja
palveluntuottaja eivat paase yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.
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Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat
- Toimintayksikon vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtdva muistutus
- Kantelu varhaiskasvatuspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja Lupa- ja

valvontaviraston nimedamat henkilot

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltdd muihin palveluntuottajiin
(julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan
velvollisuus on aina selvittda ja varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat
palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia vapaaehtoisia lisdpalveluita.

9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen.  Kunta maarittdaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen
tuottajan sopiman hinnan.

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittdd erikseen arvonlisdverotus niista lisdpalveluista, jotka eivat
kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.
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9.1. Palvelusetelin enimmaisarvon mairittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritelladan 3—5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata

perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myods laskea

erikseen hinnan jokaiselle palvelulle.

Paivakotitoiminnan palvelusetelin arvo
Palvelusetelin laskennallinen arvo 1036 €/kuukausi/yli 3-vuotias lapsi. Muut paivakotitoiminnan

palvelusetelin arvot maaritelldan siita kertoimien avulla

1.

alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,75, josta
arvosta

- alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 87-107 h/kk, kerroin 0,7
- alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0—86 h/kk, kerroin 0,6

yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,0, josta
arvosta

- yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 87-107 h/kk, kerroin 0,7
- yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0—86 h/kk, kerroin 0,6

korotettu arvo, erityisvarhaiskasvatus, kerroin 1,1-3,0 (periaatteet, sdantokirjan
erityinen osa, Erityisvarhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maardaytyminen)

korotettu arvo, suomen kieltd taitamaton, kerroin 1,5 (periaatteet, sdantokirjan
erityinen osa, Suomen kielta taitamattoman lapsen palvelusetelin arvon
maaraytyminen

Perhepdivdhoidon ja ryhmadperhepaivahoidon palvelusetelin arvo
Palvelusetelin laskennallinen arvo 955 €/kuukausi/yli 3-vuotias lapsi. Muut perhepéivdhoidon

ja ryhmaperhepaivahoidon palvelusetelin arvot maaritellaan siita kertoimien avulla

1.

alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,4, josta
arvosta

- alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 87-107 h/kk, kerroin 0,7
- alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0—86 h/kk, kerroin 0,6

yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,4, josta
arvosta

- yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 87 — 107 h/kk, kerroin 0,7
- yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0 — 86 h/kk, kerroin 0,6

korotettu arvo, erityisvarhaiskasvatus, kerroin 1,1 — 3,0 (periaatteet,
saantokirjan erityinen osa, Erityisvarhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon
maaraytyminen)
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4. korotettu arvo, suomen kielta taitamaton, kerroin 1,5 (periaatteet, sdantokirjan
erityinen osa, Suomen kielta taitamattoman lapsen palvelusetelin arvon
maardytyminen) perhepéivahoidon ja ryhméaperhepaivahoidon palvelusetelin
arvo

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensa ajankohta uuden
arvon kadyttoonotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai toimintavuoden alusta (tammikuu).
Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetddan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksida. Indeksi muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %).
Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaan tehddadan muutoksia, palveluntuottajia
tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelinsdantokirjan
muutoksiin liittyvista asioista voidaan kdayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

9.2. Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehddan lain mukainen hallintopaatos, arvioidaan samalla tuen edellyttamat
resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen periaatteiden
mukaan. Jos lapselle suunnitellut ja toteutettavat tukitoimet tayttavat kunnan maarittelemat
kriteerit, palveluntuottaja voi saada palvelusetelin kertoimella korotettuna. Ohjaavat kriteerit
palvelusetelin korotuksille maaritelldan palvelusetelin sdantokirjan erityisessa osassa (liite 2).

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa siitda lahtien, kun tuen paatés on tehty.
Poikkeuksena on S2-korotus, joka alkaa seuraavan kuukauden alusta. Korotetun palvelusetelin
voimassaoloaika paattyy tuen paattyessa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttda ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhta- jaksoinen poissaolo on jatkunut, muusta kuin huoltajan vuosilomasta, johtuen yli
30 paivaa.

Korotetun palvelusetelin voi saada, jos varhaiskasvatusyksikko sitoutuu toteuttamaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet. Tuen tarpeen
muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa. Palveluntuottaja ja erityisopettaja
tekevat esityksen korotuskertoimesta palveluseteliin. Erityisvarhaiskasvatuksen tiimi arvioi
kertoimien perusteiden tdyttymisen ja keston. Varhaiskasvatuksesta vastaava viranhaltija
tekee esityksen perusteella pdaatdksen palvelusetelin arvosta seka tehostetusta tai erityisesta
tuesta. Palvelusetelin arvo porrastetaan tuen tarpeen mukaisesti.

Toimintakauden alussa tukea tarvitsevien lasten kertoimet maaritelldaan edellisen kevaan
aikana jatkavien lasten osalta. Mikali lapsen tuen tarve ilmenee kesken toimintakauden,
korotettu arvo tulee voimaan viranhaltijan paatoksesta alkaen. Korotettu palvelusetelin arvo on
voimassa myontamisesta kuluvan toimintakauden loppuun tai lyhyemman maardajan, jonka
jalkeen tarve arvioidaan uudelleen.
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9.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon mairittiminen
Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelista sdantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromadara saadaan vahentamallda kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin  enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
(1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on
asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Mikali kunta paattds, ettd varhaiskasvatus on
maksutonta, koskee tdma myos yksityistad palveluja.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sdilyvat vanhempainvapaan aikana edellyttden, etta
asiakassuhde jatkuu valittomasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi perida perheen omavastuuosuutta
vanhempainvapaan ajalta.

Lapsen yhtdjaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilanteessa
60 kalenteripdivaa. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosadnnokset ovat kohdassa 15.3
Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on videstotietojarjestelmasta ja  vdestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan
varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen
molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sailyttda lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintdaan 13 viikon
vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Laissa ei puhuta siitd, voiko yksityinen palveluntuottaja peria omavastuuosuutta, mutta
perheiden tasa-arvoisen kohtelun vuoksi, kunta edellyttda myos tuottajilta omavastuuosuuden
perimatta jattamista perhevapaan ajalta.
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10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Asiakkaan hyvdksyttyd palvelusetelin varhaiskasvatuspalvelun jarjestamismuodoksi, han tayttaa
palvelusetelihakemuksen. Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan padatds tiedoksi asiakkaan
valitsemalle palvelujen tuottajalle.

lImoitetut ldsndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityinen palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta kunnalta
erikseen annettavien ohjeiden mukaan. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn
tilitysaineiston perusteella maksun, joka vastaa asiakkaille tuotetuista palveluista sovittua
subventiota.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.
Palveluntuottajan on aina vastuussa tietojen oikeellisuudesta.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo
lasketaan kalenteripdivien mukaisesti. Viimeinen varhaiskasvatuspdiva on arkipaivd ja samalla
viimeinen laskutuspaiva, paitsi jos viimeinen varhaiskasvatuspaiva on perjantai. Talloin viimeinen
laskutuspdivda on saman viikon sunnuntai. Varhaiskasvatuspdivan arvo on palvelusetelin
kuukausiarvo jaettuna kuukauden kalenteripaivilla. Varhaiskasvatuksen tarpeen muutos otetaan
huomioon, jos muutos kestaa vahintaan 3 kuukautta.

Palveluntuottaja on palvelusopimuksen irtisanomistilanteessa kesken sopimuskauden velvollinen
toimittamaan allekirjoitetun irtisanomisilmoituksen Sotkamon kunnalle irtisanomisajan kuluessa.
Mikali palveluntuottaja laiminlyé velvollisuuden toimittaa allekirjoitettu irtisanomisilmoitus
irtisanomisaikana, Sotkamon kunta ei maksa subventiomaksua viimeisen varhaiskasvatuspaivan
jalkeiselta ajalta. Palvelusetelin irtisanomisaika on korkeintaan 1 kuukausi irtisanomispaivasta
kalenteripaivina laskettuna.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, niin palveluntuottaja voi laskuttaa enintdan perheen kanssa sovitun hinnan.

Sotkamon kunta ei maksa laskutus- yms. lisid eikd vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.
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11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun
hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi, yhtd suuri tai korkeampi kuin
palvelusetelin arvo.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdaan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1.
elokuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.
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12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa sekd asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tdyttymista ja palvelun laatua seka
asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla
tarkastuskadynneilld. Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja
ja tehda suunniteltuja sekd ennalta ilmoittamattomia valvontakdynteja. Palveluntuottaja on
velvoitettu tekemdan vyhteisty6td valvontaviranomaisten kanssa sekad luovuttamaan
viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat.

Sotkamon kunta laatii erillisen ohjeen yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta,
neuvonnasta ja valvonnasta.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Sotkamon kunnan laadunseurantaan. Sotkamon kunta
voi tehdd palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyitd ja kyselyiden tulokset ovat myds
palveluntuottajien hyédynnettavissa.

Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Kunta ja palveluntuottaja nimedvat vastuuhenkilot, jotka seuraavat saantokirjan
toteuttamista ja toimivat yhteyshenkildina.
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13 Palveluntuottajan hyviksymisen peruuttaminen ja
poistaminen palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa
ilmenee muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta.
Palveluntuottajan tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja
todentaa epakohtien korjaaminen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen
huomautuksen heti vakavan epdkohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvdksyminen voidaan peruuttaa valittdmasti, mikali palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytda hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa
viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee
tehdd ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan
paattymista. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle
ilman kunnan suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvdksyminen kuuden kuukauden

irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kdytosta tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.
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14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa
riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestdjalle viipymatta. Tuottajan
tulee lisdksi toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Lapinakyvyyden vuoksi
on suositeltavaa, etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Tall6in
palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuksiltaan merkittdavaa tilannetta,
joka estda tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi luonnonmullistukset, laajat sdhkokatkokset, pandemia,
sota, lakko, viranomaisten rajoitukset tai muut vastaavat Force Majoure -tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessa

= Jarjestdjalla on oikeus muuttaa saddntokirjaa valittomasti tilanteen
edellyttamalla tavalla. Muutoksista paattda erikseen monijaseninen toimielin.
Palveluntuottajia kuullaan ennen ratkaisun tekemista.

= Palveluseteli sdilyy voimassa 60 kalenteripdivan ajan poikkeustilanteen
alkamisesta. Taman jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niiltd osin,
kuin lapsella on edelleen asiakassuhde palveluntuottajaan eikd palvelua voida
tosiasiallisesti tuottaa.

=  Yksityiset padivikodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa. Kunnan tulee
varmistaa, ettd valmius- suunnitelman oleelliset osat ovat yksityisten
palveluntuottajien tiedossa.

Jos poikkeustilanne ei kuulu kunnan valmiussuunnitelman piiriin, jarjestadja arvioi
tilannekohtaisesti tarvittavat toimet ja niista viestitdaan erikseen.

14.4 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Sotkamon kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
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14.4.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakoti— ja perhepéivahoitotilojen ja pihan turvallisuus ja
palvelujen tuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

14.4.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Sotkamon kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta
ja siita johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

24



15 Lisétiedot ja -ehdot

15.1 Ilmoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyontekij6illa on
lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan
sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttdytyminen edellyttavat
lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Henkiloston tulee olla tietoinen varhaiskasvatuslain 57 a § ja 57 b § mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta. Illmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvalla epdkohdalla tarkoitetaan
varhaiskasvatuslain ja siten my6s Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden vastaista
toimintaa. Myos epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa, jotta epdkohtiin voidaan puuttua
tehokkaasti etukateen.

IImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat varhaiskasvatuslain 26—30 §:ssa tarkoitetut henkilot eli
varhaiskasvatuksen  opettaja, sosionomi, lastenhoitaja ja erityisopettaja  seka
perhepdivahoitaja. IImoituksen tehneelld henkil6lla on oikeus saada tietdd, mihin
toimenpiteisiin hanen ilmoituksensa perusteella on ryhdytty. Hineen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia  ilmoituksen johdosta. Paivdkodin  johtajalla on  keskeinen  rooli
ilmoitusvelvollisuudessa.

15.2. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu-
ja ohjausty0ssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidén
huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostdsta. Tietoja hyddynnetddn mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan ylldpidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja
kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta Vardaan ma&ardatdadn varhaiskasvatuslaissa
(540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset
paivakodit, yksityiset ryhmaperhepéivahoitokodit ja yksityiset perhepéivdhoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantokirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajalle valittomasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan
saantokirjaa. Sdantokirja on voimassa toistaiseksi.
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1 Palvelusetelijarjestelmin piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontda Sotkamon kunnan asukkaalle, joka on oikeutettu lakisdateiseen
varhaiskasvatuspalveluun Sotkamon kunnan varhaiskasvatuksessa.

Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa pdivakodissa tai
perhepadivahoidossa, jotka on hyvaksytty palvelusetelituottajiksi. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateistd subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus.

Sotkamon kunta hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat. Huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen, josta palveluntuottaja toimittaa kopion
palvelusetelin myo6ntaville viranomaiselle. Paivdkotihoidon/perhepdivdhoidon maksamiseen
kdytetdan hakemuksesta myonnettdvaa palvelusetelia. Palveluseteli tulee ottaa kdyttoon neljan (4)
kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta lukien.

1.1 Palvelusetelin hakeminen ja myontiminen

Palveluseteli haetaan ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Palveluseteli voidaan myontaa
aikaisintaan hakukuukauden alusta alkaen. Palveluseteli myodnnetdan vahintaan kuukaudeksi.
Palveluseteli haetaan sahkoisesti varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman kautta heti
yksityisesta varhaiskasvatuspaikasta sopimisen jalkeen.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, palveluntarpeen ja lapsen kanssa samassa taloudessa
asuvien henkilomaaran seka bruttotulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon
yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot seka heidan kanssaan
samassa taloudessa asuvat molempien alaikdiset lapset. Palvelusetelid koskevan lapsen saama
elatusapu/-tuki lasketaan perheen tuloihin mukaan.

Huoltajien maksettavaksi jaa palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan periman palvelun hinnan
valinen erotus.

Mikali vanhemmilla on yhteishuoltajuus ja huoltajat asuvat eri osoitteissa, palvelusopimus tehdaan
palveluntuottajan ja sen huoltajan vililld, jonka luona lapsella on véestotietojarjestelman mukainen
asuinpaikka. Palvelusopimuksessa tulee ilmeta yhteishuoltajuudessa muualla asuvan toisen huoltajan
nimi, osoite ja yhteystiedot.

Palveluntuottaja toimittaa varhaiskasvatuksen hallintoon kopion palvelusopimuksesta.

Palveluseteli myonnetdaan varhaiskasvatuksen tarpeen mukaan huoltajalle, joka on allekirjoittanut
palvelusopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa. Palvelusetelin omavastuuosuus maaritelldan
sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vdestotietojarjestelmdan mukainen
asuinpaikka.



2 Paivikotihenkiloston ja perhepaivihoitajien kelpoisuusvaatimukset seka
henkilokunnan méaira

Paivdkodissa henkiloston on tdytettdva vahintdaan Varhaiskasvatuslain (540/2018) ja — asetuksen
(753/2018) maarittamat henkildston maara ja kelpoisuusvaatimukset.

Paivakodissa tulee vahintaan joka kolmannella opetus-, kasvatus- ja hoitotehtavissa toimivalla 35
§:n 1 momentissa tarkoitetulla henkilostolla olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin
kelpoisuus ja muilla vahintdaan lastenhoitajan kelpoisuus. Mitoituksesta sdaddetaan tarkemmin
valtioneuvoston asetuksessa (753/2018). Asetuksessa saddetdan suhdeluvut erikseen vahintdan
kolme vuotta tayttaneille ja alle kolmivuotiaille lapsille sekad suhdeluvut erikseen enintdan viisi tuntia
paivassa varhaiskasvatuksessa oleville ja enemman kuin viisi tuntia pdivassa jarjestettavassa
varhaiskasvatuksessa oleville kolme vuotta tayttaneille lapsille. Palveluntuottaja vastaa
toimintayksikdssaan  siitd, ettd pdivdkodissa lapsimddra on varhaiskasvatuslain ja
varhaiskasvatusasetuksen mukainen.

Uusilta perhepaivahoitajilta vaaditaan perhepaivahoitajan ammattitutkinto tai muu alalle soveltuva
koulutus, kuten esimerkiksi ldhihoitajan tai lastenohjaajan koulutus. (540/2018, 29 §)

Perhepaivahoito tapahtuu hoitajan kotona. Perhepaivdkodissa voidaan jarjestaa varhaiskasvatusta
enintaan neljalle (4) alle kouluikaiselle lapselle omat alle kouluikdiset lapset mukaan luettuna. Lisaksi
voidaan jarjestaa varhaiskasvatusta yhdelle (1) esiopetusta saavalle lapselle. (753/2018, 2 §)

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.
Palveluntuottaja mahdollistaa henkilokunnan osallistumisen varhaiskasvatuslain 39 § edellyttdmaan
henkilokunnan tdaydennyskoulutukseen sekd Sotkamon kunnan tarjoamaan varhaiskasvatukseen
liittyvaan koulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta on seurattava.

2.1 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

Kun uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, palveluntuottaja huolehtii, etta
toiminnan vastuuhenkil6llad on kelpoisuus varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin tehtavaan
seka riittdva johtamistaito. (540/2018, 74 §) Riittava johtamistaito edellyttdd joko tutkintoon
sisaltyvaa tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.

Lisaksi palveluntuottaja huolehtii, ettd vastuuhenkild sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin
yhteistydkokouksiin ja kehittamistyohon.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tehtava vaadittavat ilmoitukset Lupa- ja valvontavirastolle.



3 Erityisvarhaiskasvatus

3.1 Tuen rakenteelliset tukitoimenpiteet

Lapsen tuenportaat ovat kolmitasoiset: Yleinen tuki, Tehostettu tuki ja Erityinen tuki.

Lapsen tuen tarpeeseen liittyvat asiat suunnitellaan  ja kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan yhteistydssa huoltajien kanssa. Palveluntuottajan vastuulla on
huolen puheeksi ottaminen huoltajan kanssa. Palveluntuottajan tehtdavana on olla tuen tarpeesta
yhteydessa varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Lapsen siirtyessa varhaiskasvatuspaikasta toiseen
palveluntuottaja huolehtii tiedonsiirrosta yhteistyossa huoltajien kanssa.

3.2 Tuen maaritelmét varhaiskasvatuksessa

3.2.1 Yleinen tuki

Yleisen tuen toteuttaminen on varhaiskasvatuksen perustehtava. Yleisella tuella tarkoitetaan tuen
tarjoamista kaikille lapsille varhaisvuosien aikana. Tukitoimet perustuvat lapsen kehityksen tarkkaan
havainnointiin ja arviointiin. Toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan lapsen
yksilolliset tarpeet. Yleinen tuki on ennaltaehkdisevad, lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista
tukevaa toimintaa, jossa lapsen tuen tarpeisiin vastataan valittomasti. Lapsen huoltajien ja
varhaiskasvatushenkiloston toimiva yhteistyd antaa edellytykset lapsen hyville kasvulle ja
kehitykselle.

Lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin edistaminen suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
yhteisty0ssa varhaiskasvatuksen henkiléston ja lapsen huoltajien kanssa sekd tarvittaessa
yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa. Varhaiskasvatuksen oppimisymparistéssa yleinen tuki
jarjestetdaan osaksi lapsen arkea. Varhaiskasvatushenkildsto vastaa turvallisen ja lasta huomioivan
vuorovaikutussuhteen toteutumisesta varhaiskasvatuksessa. Toimintatavat ja oppimisymparistod
muokataan lapsiryhméan tarpeita vastaavaksi esimerkiksi jasentamalld aikaa, tilaa, paikkaa ja
henkil6ita kuvin seka joustavilla ryhméatoiminnoilla.

Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistyossa huoltajien kanssa. Osa
yleistd tukea ovat sddnnodlliset tiimipalaverit, ryhman varhaiskasvatussuunnitelma
(perhepéivdhoidossa lapsiryhméan toimintasuunnitelma) ja tiimisopimukset.

3.2.2 Yleisen tuen tukipalvelut

Lapsella on hdnen tuen tarpeensa sitd edellyttdessd oikeus saada varhaiskasvatuksen
erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen
edellyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apuvalineita.

Mikali yksittdainen lapsi tarvitsee yksildityja varhaiskasvatuslain 15 c §:ssa saadettyja tukipalveluita
yleisessa tuessa, tehdaan naista hallintopaatos.

3.2.3 Tehostettu tuki

Kun yleinen tuki ei ole riittava lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tueksi, lapsi tarvitsee
tehostettua tukea.



Tehostetussa tuessa lapsi tarvitsee tiiviimpaa tukea kasvun, kehityksen ja/tai oppimisen osa-alueilla.
Kaytossa ovat kaikki yleisen tuen tukitoimet seka lapselle suunniteltu yksilollinen tuki.
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu huoltajien ja varhaiskasvatuksen henkiloston lisaksi
lapsen tuen arviointiin ja suunnitteluun. Tukitoimet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
yhteistydssa huoltajien ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Tehostetusta tuesta tehdaan
hallintopdatos.

Palvelusetelilld tuotetun varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen palvelun tasoa myo6s lapsen
tuen  osalta.  Tehostetun  tuen  tukitoimet on  maaritelty  Sotkamon  kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmassa.

Tukitoimet maaritelldan lapsikohtaisesti enimmilldan toimikaudeksi kerrallaan, jonka jalkeen tarve
arvioidaan uudelleen. Tukitoimet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

3.2.4 Erityinen tuki

Kun yleinen ja tehostettu tuki eivat ole riittdvia lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi, lapsi tarvitsee yksil6llista tukea.

Varhaiskasvatuksessa lapsen kuntoutuksen suunnittelussa tehdaan tiivista yhteistyota sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Erityista hoitoa ja kasvatusta saavalla lapsella voi olla alan
erikoislaakarin tai muun asiantuntijan lausunto.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu huoltajien ja varhaiskasvatuksen henkiloston lisaksi
lapsen tuen arviointiin ja suunnitteluun. Tukitoimet maaritellddn lapsikohtaisesti enimmillaan
toimikaudeksi kerrallaan, jonka jalkeen tarve arvioidaan uudelleen. Tukitoimet kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Erityisesta tuesta tehdaan hallintopaatos.

Palvelusetelilla tuotetun varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen palvelun tasoa myds lapsen
tuen osalta. Erityisen tuen tukitoimet  on madritelty  Sotkamon kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmassa.

3.3 Palvelusetelin laskennallisen arvon kertoimet tuen tarpeessa oleville lapsille

Mikali lapsella on tarvetta erityisvarhaiskasvatuksen palveluihin, hanen palvelusetelinsd arvo
huomioidaan ja maaritellaan kertoimella 1,1-3,0. Kaikkien kertoimien edellytyksend on, etta yleisen
tuen menetelmat ovat kdytdssa, ja ettd lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti
laadittu, tarkistettu ja arvioitu yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelmasta tulee ilmeta lapsen
vahvuuksien ja tuen tarpeiden lisdksi yhdessa asetetut konkreettiset tavoitteet, tavoitteiden
seuranta ja niiden toteutuminen.

Kun lapsen tuesta tehddan varhaiskasvatuslain mukainen hallintopaatds, arvioidaan samalla tuen
edellyttdmat resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen
periaatteiden mukaan. Keskusteltuaan huoltajien kanssa lapsen tuen tarpeesta palveluntuottaja
ottaa yhteyttd yksikon varhaiskasvatuksen erityisopettajaan, joka kdy pdivakodissa arvioimassa
lapsen tilanteen. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja tekee arvionsa perusteella korotusesityksen
palveluseteliin, jonka kasvatusjohtaja hyvaksyy. Kerroin astuu voimaan siita pdivamaarasta, jolloin
tuen paatos kirjataan alkamaan. Poikkeuksena S2-korotus alkaa seuraavan kuukauden alusta, kun
kasvatusjohtaja on tehnyt paatdksen asiasta.



Tuen tarpeen muuttuessa palvelusetelin kerroin tarkastetaan. Korotettu palvelusetelin arvo on
voimassa paatoksessa maaritellyn ajan. Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria
takaisin palveluntuottajalta, jos lapsen yhtdjaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan
vuosilomasta johtuen yli 30 paivaa.

Palvelusetelin korotukset lasketaan peruspalvelun lisdksi kertoimilla

- Yleiset tuen tukipalvelut 1,1
- Tehostettu tuki 2,0

- Erityinen tuki 3,0

3.3.1 Palvelusetelin laskennallisen arvon kerroin suomen Kkieltii taitamattomalle lapselle

Mikali lapsi ei hallitse lainkaan suomen kielta ja seuraavana olevat edellytykset tayttyvat

- yli 3-vuotiaalla lapsella ei ole lainkaan tai juuri lainkaan suomen kielta
- lapsi ei ymmarra puhuttuja ohjeita/ei tule kielellisesti ymmaérretyksi

- lapsen perheella ei ole lainkaan tai juuri lainkaan suomen kielen taitoa

Suomen kielta taitamattomalle lapselle kerroin on 1,5

Suomen kieltd taitamattoman lapsen hoitopaikkakertoimen (1,5) esittdd varhaiskasvatuksen
erityisopettaja. Korotuksesta paattda varhaiskasvatuksesta vastaava viranhaltija puoleksi vuodeksi
kerrallaan. Kertoimen saaneelle lapselle tehddin aina suomi toisena kielend S2-opetuksen
suunnitelman mukaista opetusta. Ryhmakokoa pienennetddan ryhméassd olevien lasten
yhteenlaskettujen kertoimien maaran verran tai lisdhenkilostoa palkkaamalla.



